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POLITICA SISTEMA GESTION INTEGRAL

COTRASANGIL LTDA, comprometida con la excelencia en el servicio, la proteccion de sus
colaboradores y la competitividad, establece la presente politica para su Sistema de Gestién
Integral (SGI), buscando la satisfaccién de las necesidades de los clientes, usuarios y
demas partes interesadas, y el mejoramiento continuo de todos sus procesos.

La Gerencia General asume el liderazgo y el compromiso de garantizar la satisfaccion de
los clientes mediante la eficiencia operativa, la puntualidad en los despachos y entregas, y
la constante blisqueda de mayor comodidad y seguridad para el usuario. Esto se logra a
través del desarrollo del talento humano, la innovacion tecnoldgica y la renovacion del
parque automotor.

Como parte fundamental de su SGI, COTRASANGIL LTDA. se compromete a la proteccion
integral de la seguridad y salud de todos los funcionarios, conductores, contratistas,
usuarios, promoviendo una sélida cultura preventiva. La Cooperativa establece un ambiente
de trabajo seguro y sano, mediante la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos, y la determinacién de controles eficaces para disminuir el indice de accidentalidad, '
incidentes y enfermedades laborales, asignando los recursos financieros, técnicos y
humanos necesarios para la efectiva gestién.

Finaimente, la Cooperativa asegura el cumplimiento de los requisitos legales vy
reglamentarios aplicables, asi como otros requisitos suscritos relacionados con calidad,
ambiente y riesgos laborales. Esta Politica es el marco para el establecimienio de los
objetivos del SGI, se implementa y comunica a todo el personal y esta disponible para las
paries interesadas.
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