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1. INTRODUCCION

COTRASANGIL, es una Cooperativa de transporte, debidamente constituida, con sede en
el Municipio de San Gil - Santander y vigilada por la Superintendencia de Transporte.

Con el objetivo de prevenir y hacer cumplir la regulacion sobre la materia COTRASANGIL,
ha adoptado e implementado esta politica de “Administracién de Riesgos de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion en la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (SARLAFT), contemplado en la Resolucion nimero 2328 del 6 de
marzo de 2025, y demas normas impartida por la Superintendencia de Transporte, las
recomendaciones y mejores practicas internacionales dadas en esta materia, impartidas
por GAFI (Grupo de Accidon Financiera Internacional), UIAF ( Unidad de Informacién y
Anadlisis Financiero).

El presente manual busca prevenir y controlar la posibilidad de que la entidad pueda ser
permeada por el fendbmeno del Lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo y la
Financiaciéon en la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, siendo utilizada para
realizar actividades licitas o ilicitas con destino al lavado de activo, financiacién del
terrorismo y financiacion en la proliferacién de armas de destruccion masiva.

Este Manual, es constituido como medio de consulta y constituye una guia para el desarrollo
normal y transparente de las actividades de todos los asociados, directivos y empleados de
COTRASANGIL y constituye uno de los documentos que asegura el debido desarrollo y
cumplimiento del SARLAFT, el cual contiene la estructura general, procedimientos y
programas, dando cumplimiento a las normas establecidas por la Superintendencia de
Transporte.

Los procedimientos y las unidades de negocios de la Cooperativa, se realizan dentro de los
estdndares éticos y de control, teniendo en cuenta los principios, valores y reglas de
conducta y que estan contemplados en el Manual del SARLAFT y en el Cédigo de
Conducta, aprobados por el Consejo de Administracion de COTRASANGIL, los cuales son
de obligatorio cumplimiento por todos los directivos y empleados de la Cooperativa, en
materia de administracion para el SARLAFT, en el riesgo de LA/FT/FPADM

2. AMBITO DE APLICACION

Corresponde a COTRASANGIL disefar e implementar un Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo y la Financiacion en la
Proliferaciéon de Armas de Destruccion Masiva - SARLAFT de acuerdo con los criterios y
pardmetros minimos exigidos en el presente manual, sin perjuicio de advertir que de
acuerdo con el literal e), del numeral 2 del articulo 102 del EOSF, éstos deben estar en
consonancia con los estandares internacionales sobre la materia, proferidos por el Grupo
de Accion Financiera Internacional GAFI.
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COTRASANGIL esté obligada a aplicar lo pertinente al régimen de reportes establecido por
la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) para lo cual deben emplear los
documentos técnicos e instructivos correspondientes de acuerdo con lo contenido en el
presente manual.

COTRASANGIL en el desarrollo de su actividad pretendan tener relaciones comerciales
con otros sujetos obligados al régimen de prevencion de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y la Financiaciéon en la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva de
cualquier sector de la economia, deberan adoptar procedimientos minimos de conocimiento
de ese tercero, en lo que considere le pueda generar algun tipo de riesgo, segun los
parametros establecidos en su debida diligencia.

El SARLAFT que implemente COTRASANGIL conforme a lo dispuesto en el presente
manual, debe atender a la naturaleza, objeto social y demas caracteristicas particulares de
cada una de ellas.

De igual forma, con el proposito de prevenir que COTRASANGIL sea utilizada para el
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion en la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, ésta debe implementar procedimientos que garanticen la
obtencion oportuna de informacion sobre el beneficiario final y de las personas naturales
gue ejercen el control en las personas juridicas, asociadas, clientes o proveedores

3. DEFINICION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y FINANCIACION EN LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA.

Se entiende por riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo y la financiacion de
Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM), la posibilidad de pérdida o dafio que puede
sufrir COTRASANGIL por su propension a ser utilizada directamente o a través de sus
operaciones como instrumento para el lavado de activos, canalizacion de recursos
hacia la realizacion de actividades terroristas, y/o financiacion de armas de destruccion
masiva o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas
actividades. El riesgo de LA/FT/FPADM puede generar consecuencias y/o impactos a
través de los riesgos asociados al riesgo de LA/FT/FPADM.

Para efectos del presente manual, seran riesgos asociados al riesgo de LA/FT/FPADM: el
riesgo legal, reputacional, operativo y de contagio, que en caso de materializase, puede
exponer a COTRASANGIL, a un efecto econdmico negativo que puede derivar en su
posible inestabilidad financiera.
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4. ALCANCE DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA — SARLAFT.

El SARLAFT que deben implementar COTRASANGIL para gestionar el riesgo de
LA/FT/FPADM, sefaladas en el presente manual, se instrumenta a través de las etapas y
elementos que mas adelante se describen, correspondiendo las primeras a las fases
mediante COTRASANGIL administrara el riesgo de LA/FT/FPADM, y los segundos al
conjunto de componentes a través de los cuales se instrumenta la administracion del riesgo
de LA/FT/FPADM.

El SARLAFT debe abarcar todas las actividades que realizan COTRASANGIL en desarrollo
de su objeto social principal y prever, ademas, procedimientos y metodologias efectivas
para que éstas prevengan el ser utilizadas a través de sus asociados; miembros que
integran los 6rganos de administracion y control; sus empleados, contratistas y proveedores
(ejemplo acreedores), como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion de
recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando se pretenda el
ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

Es deber de COTRASANGIL revisar periédicamente tanto las etapas como los elementos
del SARLAFT, a fin de realizar los ajustes que consideren necesarios para que su
funcionamiento sea efectivo, eficiente y oportuno. Esta revision se debe llevar a cabo, como
minimo, semestralmente, sin perjuicio de que se pueda hacer en un periodo inferior por
decision de COTRASANGIL conforme a su analisis de riesgo de LA/FT/FPADM o como
resultado de recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora informados por los
organos de control o de la Superintendencia en desarrollo de sus actividades de supervision
gue requiera, de acuerdo con los riesgos evidenciados, el realizar los ajustes pertinentes
por parte de COTRASANGIL.

5. DISPOSICIONES GENERALES

El lavado de activos son todas las accione para dar apariencia de legalidad a recursos de
origen ilicito, es también conocido como lavado de dinero, blanqueo o legitimacion de
capitales, sirve de mecanismo para que las ganancias obtenidas ilicitamente sean
invertidas en negocios licitos con lo cual se le da la figura de legal.

El terrorismo hace actividades de financiacion como apariencia de legalidad y para ello
recolecta, entrega, recibe o provee, administra, custodia, guarda fondos, bienes o recursos
o realiza cualquier otro acto que promueva, financie, apoye, organice, mantenga o sostenga
econdmicamente a grupos armados al margen de la ley 0 a sus integrantes 0 a grupos
terroristas sean nacionales o extranjeros o a cualquier otro grupo que realice actividades
delictivas mediante la cual con recursos de origen licito o ilicito, busque financiar el
terrorismo.
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El GAFI define el financiamiento de la proliferacion como el suministro de fondos o servicios
financieros utilizados para la fabricacion, posesion, desarrollo, exportacion, transbordo,
intermediacion, transporte, transferencia, almacenamiento o uso de armas nucleares,
guimicas, o biolégicas y sus sistemas vectores y actividades conexas.

En cumplimento de los requerimientos por los diferentes organismos de control,
COTRASANGIL, ha implementado el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos, la Financiacion del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
SARLAFT, el cual se contemplan por dos fases que son:

= Prevencion: cuyo objetivo es advertir que ingresen al sistema cooperativo recursos
de origen o de actividades relacionados con el lavado de activos y/o de actividades
con las cuales se financie el terrorismo o la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

= Controlar: Con el objetivo de detectar y reportar las operaciones con apariencia de
legalidad a actividades vinculadas con el lavado de activos, el financiamiento del
terrorismo y la proliferacion de armas de destruccién masiva.

Este manual es una herramienta de consulta y aplicacién para los trabajadores y personas
vinculadas a la Cooperativa teniendo claro que dentro de sus actividades vy
responsabilidades esta la de la participacion para la Prevencion y Control, para evitar que
se realicen actos delictivos encaminados al LA/FT/FPADM.

El incumplimiento en acatar las instrucciones establecidas en el presente Manual, conllevan
a la aplicacion de las sanciones administrativas, disciplinarias y hasta penales que estan
establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo de COTRASANGIL, las Circulares y
demas normas expedidas por la Superintendencia de Transporte, el Coédigo Penal
Colombiano y las que puedan estar establecidas con relacion al LA/FT/FPADM.

6. MARCO NORMATIVO.

El marco legal existente en Colombia sobre prevencion y control del lavado de activos, la
financiacién del terrorismo y financiacion en la proliferacién de armas de destruccion masiva
tiene como base fundamental el desarrollo de sistemas que permitan prevenir que las
entidades sean utilizadas directamente o a través de sus operaciones, como instrumento
para el lavado de activos y/o la canalizacion de recursos hacia la realizacién de actividades
terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas
actividades.

La Superintendencia de Transporte a través de su resolucién namero 2328 del 6 de marzo
de 2025, y demas normas, que regulan y velan por que las entidades adopten los Sistemas
de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos, la Financiacién del Terrorismo y la
Financiacién en la Proliferacién de Armas de Destruccion masiva (SARLAFT).
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Igualmente se tienen en cuenta las actualizaciones que ha presentado el grupo GAFI
(Grupo de Accion Financiera Internacional) en relacion con la prevencion para el
financiamiento de actividades delictivas, asi como las recomendaciones y normas de la
UIAF (Unidad de Informacién y Andlisis Financiero).

Por lo anterior, el presente manual ha sido realizado con base en la legislacién normativa
de Colombia, las leyes y decretos relacionados con la lucha contra el Lavado de Activos, la
Financiacion del Terrorismo y la Financiacion en la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva.

7. MARCO TEORICO

Para facilitar la comprension y los procedimientos contenidos en el presente manual se
exponen los términos, siglas o abreviaturas mas usados:

» Actividad transportadora: De conformidad con el articulo 6 de la Ley 336 de 1996,
se entiende por actividad transportadora un conjunto organizado de operaciones
tendientes a ejecutar el traslado de personas o cosas, separada 0 conjuntamente,
de un lugar a otro, utilizando uno o varios modos, de conformidad con las
autorizaciones expedidas por las autoridades competentes, basadas en los
reglamentos del Gobierno Nacional.

= Amenaza de LA/FT/FP: Es la posibilidad de que una persona o grupo de personas
con vinculos criminales o terroristas aprovechen las vulnerabilidades de un sistema
financiero. El objetivo es dar apariencia de legalidad a dinero o activos que
provienen de actividades delictivas.

= Activo Virtual: Es la representacion digital de valor que se puede comercializar o
transferir digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos
virtuales no incluyen representaciones digitales de moneda FIAT, valores y otros
activos financieros que ya estan cubiertos en otras partes de las Recomendaciones
GAFI.

= Activos: Es un recurso que una entidad controla como resultado de sucesos
pasados y del que espera obtener beneficios econémicos en el futuro.

= Area Geogréafica: Son las regiones o paises en la que opera la compafiia o en
donde se encuentran sus clientes o contrapartes.

= Beneficiario(os) Final(es): Es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n)
o controla(n) directa o indirectamente a un cliente y/o a la persona natural en cuyo
nombre se realiza una transaccion. Incluye también a la(s) persona(s) naturales que
ejerzan el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona
juridica u otra estructura sin personeria juridica.
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Son beneficiarios finales de la persona juridica los siguientes:

= Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la
persona juridica, en los términos del articulo 260 del cdédigo de comercio,
subrogados por el articulo 26 y siguientes de la Ley 222 de 1995.

= Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o
indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto
de la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por ciento (5%) o mas de los
rendimientos, utilidades o activos de la persona juridica, en los términos del articulo
16 de la Ley 2155 de 2021.

= Cuando no se identifique ninguna persona natural en los numerales 1) y 2), se debe
identificar la persona natural que ostente el cargo de representante legal, salvo que
exista una persona natural que ostente una mayor autoridad en relaciéon con las
funciones de gestion o direccién de la persona juridica, en los términos del articulo
16 de la Ley 2155 de 2021.

Cadena del transporte: De acuerdo a lo dispuesto en el literal d del articulo 2.4.4.2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte 1079 de 2015, la cadena de
transporte se refiere a la secuencia de modos de transporte y puntos de intercambio o
nodos para el movimiento de carga o pasajeros desde su origen hasta su destino, con
uno o mas transbordos.

Contexto externo: Es el ambiente externo en el cual la organizacion busca alcanzar
sus objetivos, que puede incluir; (1) el ambiente cultural, social, politico, legal,
reglamentario, financiero, tecnologico, econémico, natural y competitivo, bien sea
internacional, nacional, regional o local; (2) impulsores clave y tendencias que tienen
impacto en los objetivos de la organizacién; y (3) relaciones con personas y
organizaciones que puede afectar, verse afectada, o percibirse a si misma como
afectada por una decisién o una actividad, y sus percepciones y valores.

Contexto interno: Es el ambiente interno en el cual la organizacion busca alcanzar sus
objetivos, como: (1) el gobierno, estructura organizacional, funciones vy
responsabilidades; (2) politicas, objetivos y estrategias; (3) capacidades, entendidas en
términos de recursos y conocimiento (capital, tiempo, personas, procesos, sistemas y
tecnologia); (4) sistemas de informacién, flujos de informacién y procesos para la toma
de decisiones (formales e informales); (5) cultura organizacional; (vi) normas, directrices
y modelos adoptados por la organizacion; y (6) formas y extensién de relaciones
contractuales.

Contraparte: Es cualquier persona natural o juridica con la que la Empresa tenga
vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden.
Ademds, son contrapartes los asociados, socios, accionista, miembros de junta
directiva, empleados, clientes, contratistas y proveedores de productos de la Empresa,
entre otros clientes internos y externos.
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Debida Diligencia: Es el proceso mediante el cual la Empresa adopta medidas para el
conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, y Productos y el volumen
de sus transacciones, que se desarrolla establecido en la presente Resolucion.

Debida Diligencia Intensificada: Es el proceso mediante el cual la Empresa adopta
medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la contraparte, de
Su negocio, operaciones, productos y el volumen de sus transacciones.

Enfoque basado en riesgo (EBR): Es una herramienta para identificar, evaluar y
comprender los riesgos de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo (LA/FT) a
los que este expuesta la entidad. Realizar la implementacién de medidas razonables,
de acuerdo con los riesgos identificados y asi poder mitigarlos efectivamente. Es decir
que a mayor riesgo LA/FT/FP, mayores medidas y a menor riesgo se implementan
medidas simplificadas.

Factores de Riesgo LA/FT/FP: Son los posibles elementos o causas generadoras del
Riesgo de LA/FT/FP. Los sujetos obligados debera identificarlos teniendo en cuenta a
las contrapartes, los productos, las actividades, los canales y las areas geograficas
donde desarrolle la prestacion de sus servicios.

Financiamiento del Terrorismo o FT: Es el delito regulado en el articulo 345 del
Cdbdigo Penal Colombiano, modificado por el articulo 16 de la Ley 1453 de 2011.
Financiacion del terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y administracion de
recursos relacionados con actividades terroristas y de la delincuencia organizada. El
gue directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte,
custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que
promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga econémicamente a grupos
de delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o
a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o
a actividades terroristas, incurrira en prision de trece (13) a veintidds (22) afios y multa
de mil trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva o FP: Es todo
acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la
fabricacién, adquisicién, posesion, desarrollo, exportacién, trasiego de material,
fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito o uso dual para propdsitos ilegitimos
en contravencion de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto
Gltimo sea aplicable.

GAFI: Es el Grupo de Accion Financiera Internacional. Grupo intergubernamental
creado en 1989 con el fin de expedir estandares a los paises para la lucha contra el LA,
el FTyel FP.

REALIZO: REVISO: APROBO:
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO AUXILIAR SST GERENTE
ANA MARIA VALERO MILLAN DANIELA ALEXANDRA LANCHEROS GALVIS SERGIO IVAN PINTO HERNANDEZ




MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION

DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS, ®
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y e
cotra=angil FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE erT :
ARMAS DE DESTRUCCON MASIVA - o) (e
S ARL AFT 8C-2000378 ST-2002364
GESTION INTEGRAL
CODIGO: GI-MA-05 VERSION: 01 FECHA: 01/07/2025

GAFILAT: Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica (GAFILAT) es una
organizacion intergubernamental de base regional que agrupa a 18 paises de América
del Sur, Centroamérica y América del Norte. EI GAFILAT fue creado para prevenir y
combatir el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, a través del compromiso de mejora
continua de las politicas nacionales contra estos flagelos y la profundizaciéon en los
distintos mecanismos de cooperacion entre los paises miembros.

LA/FT/FP: Para efectos de la presente Resolucién, significa Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Lavado de Activos o LA: Es el delito tipificado en el articulo 323 del Cdodigo Penal
Colombiano. Modificado por el Articulo 42 de la ley 1453 de 2011. Lavado de activos.
El que adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, almacene, conserve,
custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o inmediato en actividades
de trafico de migrantes, trata de personas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro
extorsivo, rebelién, trafico de armas, trafico de menores de edad, financiacion del
terrorismo y administracion de recursos relacionados con actividades terroristas, trafico
de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotrépicas, delitos contra el sistema
financiero, delitos contra la administracién publica, o vinculados con el producto de
delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de
dichas actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera
naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o
realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen ilicito, incurrir por esa sola
conducta, en prision de diez (10) a treinta (30) afios y multa de seiscientos cincuenta
(650) a cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales vigentes.

Listas Vinculantes: Son aquellas listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacién
Colombiana (articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al Derecho Internacional,
incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718y
1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen y complementen, y
cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas de terroristas de los
Estados Unidos de América, la lista de la Union Europea de Organizaciones Terroristas
y la lista de la Uniébn Europea de Personas Catalogadas como Terroristas). La
Superintendencia de Transporte

mantendra en su pagina web un listado de las Listas Vinculantes para Colombia como una
guia, sin que estas sean taxativas.
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Matriz de Riesgo LA/FT/FP: Es uno de los instrumentos que le permite a una Empresa
identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los riesgos LA/FT/FP a los que
se podria ver expuesta, conforme a los factores de riesgo LA/FT/FP identificados.

Medidas Razonables: Son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en calidad
y cantidad para mitigar el riesgo LA/FT/FP, teniendo en cuenta los riesgos propios de las
empresas obligadas y su materialidad.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por la empresa obligada que
esta encargada de promover, desarrollar y velar por el cumplimiento de las politicas y
los procedimientos especificos de prevencion, actualizacién y mitigacion del riesgo
LA/FT/IFP.

Operacién Inusual: Es aquella operacion irregular que por su cantidad o caracteristicas
no es acorde a la actividad econémica que realiza la contraparte o se sale de los
parametros normales establecidos para esta o su industria.

Operacién Sospechosa: Es aquella operacidbn que por su numero, cantidad o
caracteristicas no se enmarca dentro del sistema y practicas normales del negocio, de
una industria o de un sector determinado y, ademas que de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.

PEP: Sus siglas significan Personas Expuestas Politicamente, es decir, son los
servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de
la administracion publica nacional y territorial, cuando en los cargos que ocupen, tengan
en las funciones del area a la que pertenecen o en las de la ficha del empleo que ocupan,
bajo su responsabilidad directa o por delegacién, la direccidén general, de formulacion de
politicas institucionales y de adopcién de planes, programas y proyectos, el manejo
directo de bienes, dineros o valores del Estado. Estos pueden ser a través de ordenacion
de gasto, contratacién publica, gerencia de proyectos de inversién, pagos, liquidaciones,
administracion de bienes muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP Extranjeras y
las PEP de Organizaciones Internacionales.

PEP de Organizaciones Internacionales: Son aquellas personas naturales que ejercen
funciones directivas en una organizacion internacional, tales como la Organizacién de
Naciones Unidas, Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacién de Estados
Americanos, entre otros (vr.gr. directores, subdirectores, miembros de junta directiva o
cualquier persona que ejerza una funcién equivalente).

PEP Extranjeras: Son aquellas personas naturales que desempefian funciones publicas
prominentes y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes personas: (1) jefes
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de estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios de estado; (2)
congresistas o parlamentarios; (3) miembros de tribunales supremos, tribunales
constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan
normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales; (4) miembros de tribunales
0 de las juntas directivas de bancos centrales; (5) embajadores; (6) encargados de
negocios; (7) altos funcionarios de las fuerzas armadas; (8) miembros de los érganos
administrativos, de gestion o de supervision de empresas de propiedad estatal; (9)
miembros de familias reales reinantes; (10) dirigentes destacados de partidos o
movimientos politicos; y (11) representantes legales, directores, subdirectores,
miembros de la alta gerencia y miembros de la Junta de una organizacion internacional
(vr.gr. jefes de estado, politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de
alta jerarquia y altos ejecutivos de empresas estatales).

Politica LA/FT/FP: Son los lineamientos generales que debe adoptar cada servicio
obligado para cumplir las condiciones de identificar, evaluar, prevenir y mitigar el riesgo
LA/FT/FP y los riesgos asociados. Cada una de las etapas y elementos del SARLAFT
debe contar con un documento denominado politica LA/FT/FP en el que se establezcan
reglas claras y efectivamente aplicables. Las politicas deben incorporarse en el manual
de procedimientos que oriente la actuacion de los funcionarios de las empresas
obligadas para el funcionamiento del SARLAFT y establecer consecuencias y las
sanciones frente a su inobservancia.

Productos: Son los bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u ofrece
la Empresa o adquiere de un tercero.

Recomendaciones del GAFI: Son reconocidas como una serie de medidas financieras,
legales y de conducta que los paises deben implementar para combatir el LA/FT/FP,
producto de la comision de varios delitos y se constituyen como requisitos minimos que
los paises deben cumplir para llevar a cabo la lucha ALA/CFT/CFP, siendo actualmente
40 recomendaciones.

Riesgo LA/FT/FP: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una Empresa
por su propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como
instrumento para el Lavado de Activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion
de actividades terroristas o el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva, o cuando se pretenda el ocultamiento de Activos provenientes de
dichas actividades. Las contingencias inherentes al LA/FT/FP se materializan a través
de riesgos tales como el Riesgo de Contagio, Riesgo Legal, Riesgo Operativo, Riesgo
Reputacional y los demas a los que se expone la Empresa, con el consecuente efecto
econdémico negativo que ello puede representar para su estabilidad financiera, cuando
es utilizada para tales actividades.
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Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una Empresa puede sufrir, directa
o indirectamente, por una accion o experiencia de una Contraparte esta puede ser
natural o juridica y que pueda ejercer influencia en la empresa.

Riesgo Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de
normas o regulaciones y obligaciones contractuales. Surge también como consecuencia
de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas,
negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizacién o ejecucion de contratos o
transacciones.

Riesgo Operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicién incluye el Riesgo Legal y
el Riesgo Reputacional, asociados a tales factores.

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la organizacion
y sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucion de ingresos o
procesos judiciales.

Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el
efecto de los controles.

Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

SARLAFT: Es el Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva. Mecanismo que permite a las entidades prevenir la pérdida o dafio
gue pueden sufrir por su propension a ser utilizadas como instrumento para el lavado de
activos y/o canalizacion de recursos hacia la realizacion de actividades terroristas, por
sus clientes o usuarios.

Segmentacion: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separaciéon de
elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La
separacion se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus
caracteristicas (variables de segmentacion).

SIREL: sistema de reporte en linea administrado por la UIAF. Es una herramienta WEB
gue permite a las entidades reportantes cargar y/o reportar en linea la informacion de las
obligaciones establecidas en la normativa de cada sector, de forma eficiente y segura,
disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la semana y 365 dias al afio.
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Sujetos Obligados: Son aquellas empresas vigiladas por la Superintendencia de
Transporte citadas en el Articulo 5.6.4. de esta resolucion.

UIAF: Es la Unidad de Informacion y Analisis Financiero, Creada mediante la Ley 526
de 1999, y el organismo de INTELIGENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, que
centraliza, sistematiza y analiza la informacion recaudada suministrada por las entidades
reportantes y otras fuentes, para prevenir y detectar posibles operaciones de lavado de
activos, y el financiamiento del terrorismo.

8. ACTUALIZACIONES DEL MANUAL

El Consejo de Administracién sera el encargado de aprobar y pronunciarse sobre los
informes, metodologias y procesos propuestos por el Oficial de Cumplimiento.

La revision, actualizacion e implementacién de correctivos del presente manual sera
responsabilidad del Oficial de Cumplimiento, quien debera tomar en consideracion lo
mencionado en las normas internacionales y nacionales, asi como los cambios
implementados en las politicas internas de COTRASANGIL.

El presente manual se actualizard en la medida que COTRASANGIL, lo requiera de
acuerdo a sus necesidades, teniendo en cuenta las nuevas reglamentaciones impartidas
por la Superintendencia de Transporte y demas organismos de control.

9. OBJETIVO DEL MANUAL
Objetivo general

El objetivo del presente manual es que los directivos, empleados y personas vinculadas a
COTRASANGIL, puedan conocer y consultar las politicas, metodologias y procedimientos
establecidos para la prevencién y el control del riesgo de Lavado de Activos, Financiaciéon
del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, a los
gue es expuesta la Cooperativa y poder prevenir y controlar el riesgo inherente a las
actividades del objeto social.

Objetivos especificos

= Poner en conocimiento las politicas, metodologias y procedimientos implementados
con el fin de prevenir actividades ilicitas.

= Realizar las acciones que sean necesarias para evitar y prevenir que se configure
el delito de lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacién en la
proliferaciéon de armas de destruccidon masiva.

REALIZO: REVISO: APROBO:
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO AUXILIAR SST GERENTE
ANA MARIA VALERO MILLAN DANIELA ALEXANDRA LANCHEROS GALVIS SERGIO IVAN PINTO HERNANDEZ




MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVQOS,
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y
c&t[@yﬂ' FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE —
ARMAS DE DESTRUCCON MASIVA -
SARLAFT
GESTION INTEGRAL

©

icontec

1SC 3001 IS0 45001

SC2000378  ST-2002364

CODIGO: GI-MA-05 VERSION: 01 FECHA: 01/07/2025

= Efectuar capacitaciones a los empleados sobre los controles y procedimientos de
lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacion en la proliferacion de
armas de destruccién masiva, con el propésito que sean implementados.

= Poner en conocimiento la importancia de prevenir y controlar el riesgo de lavado de
activos, financiacion del terrorismo y financiacion en la proliferacion de armas de
destruccién masiva, asi como la importancia de la aplicacién de medidas de control
para garantizar la reducciébn o mitigaciéon del riesgo de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y financiacién en la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

= Asegurar el cumplimiento de esta normatividad por quienes presten servicios directa
o indirectamente con la Cooperativa.

» Actualizar y disefiar el SARLAFT de acuerdo con los estdndares internacionales
sobre prevencion y control del riesgo del Lavado de Activos, la Financiacion del
Terrorismo y Financiacion en la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

10. DEFINICION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO Y
FINANCIACION EN LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA.

Lavado de Activos

El lavado de activos es el proceso mediante el cual organizaciones criminales buscan dar
apariencia de legalidad a los recursos generados de sus actividades ilicita, con el fin de
ocultar y camuflar y darles apariencia de licitos.

Las conductas delictivas mas comunes son el lavado de activos, trafico de migrantes, trata
de personas, extorsion, enriquecimiento ilicito, secuestro extorsivo, utilizacién indebida de
fondos captados del publico, operaciones no autorizadas con accionistas o asociados,
captacién masiva y habitual de dineros, manipulacién fraudulenta de especies inscritas en
el registro nacional de valores y emisores, delitos contra la administracion publica como.

Financiacion del Terrorismo

Es el soporte financiero, de cualquier forma, al terrorismo o a aquéllos que lo fomentan,
planifican o estan implicados en el mismo.

Con las actividades de financiacién la empresa puede estar abocada a los siguientes
riesgos:

Riesgo legal y de contagio: Al verse la entidad involucrada en investigaciones judiciales
0 ser juzgada, sus bienes pueden llegar a ser objeto de extincién de dominio.

Riesgo reputacional: ya que, al existir rumores de la participacion de la Cooperativa en
operaciones ilegales, implicaria dificultades para establecer relaciones comerciales con
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personas Juridicas o naturales lo que podria incidir en las futuras operaciones con los
clientes y futuros negocios y compradores y en el crecimiento de la actividad para asociar.

Riesgo operativo: Se puede incurrir en pérdida o dafio por deficiencias, fallas o
inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por
la ocurrencia de acontecimientos externos.

Riesgo Residual: Es que se presenta después de aplicar los controles.

Por los riesgos que se pueden llegar a presentar se hace necesario que se implementen
buenas practicas para proteger el ingreso de recursos ilicitos. Por lo que atendiendo lo
expuesto por las recomendaciones dadas por la UIAF se deben tener presente las
siguientes acciones:

= Aplique mecanismos de conocimiento de cliente.

= Documente todas las operaciones que realice.

= Monitoree las operaciones, especialmente las que puedan ser de alto riesgo.

» |dentifique sefiales de alerta, verifique informacion.

= Actualice los manuales de procedimientos.

= Incluya controles en los procesos.

= Conozca su mercado y el de sus clientes.

= Apodyese en la tecnologia para determinar clientes, mercados y operaciones
riesgosas.

= Capacite y entrene al personal.

= Establezca cddigos de conducta donde identifique situaciones de riesgo y la forma
en la que deben actuarlos empleados.

= |dentifique plenamente a su cliente.

= Haga conocimiento del mercado al cual va ingresar o en el cual esta efectuando su
objeto social.

= |Indague por la actividad econdémica, antecedentes y experiencia en el sector, entre
otros.

= Esté atento a situaciones o solicitudes, que, por su monto o localizacion geografica,
puedan resultar inusuales frente a lo que se conoce de otros clientes o frente a las
caracteristicas del mercado en que se opera.

= [ndague sobre los antecedentes de los eventuales candidatos a ser proveedor de
la Cooperativa.

El objetivo de este manual es prevenir y evitar que la entidad, sea utilizada para lavar activos
o financiar actividades terroristas, y como consecuencia enfrentarse a situaciones como:
Riesgo legal y de Contagio, Reputacional y Operativo, al quedar incluida en investigaciones
judiciales o ser juzgada, hasta lograr la liquidacion y cierre de la misma.
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11. ETAPAS DEL SARLAFT

El SARLAFT que implementa COTRASANGIL debe comprender como minimo las
siguientes etapas:

= |dentificacion,

= Medicién o Evaluacién
= Control, y

= Monitoreo

Identificacion:

El SARLAFT debe permitir a COTRASANGIL identificar los riesgos de LA/FT/FPADM
inherentes al desarrollo de su actividad, teniendo en cuenta los factores de riesgo referidos
en el presente manual. En todo caso, la etapa de identificacion del riesgo de LA/FT/FPADM,
debera formar parte del proceso de planeacion estratégica definida por COTRASANGIL y
alineada con los objetivos estratégicos que se proponen alcanzar, bajo una vision integral
de los sistemas de administracion de riesgos.

En esta etapa se debe realizar la identificacién y evaluacion de los riesgos de lavado de
activos, la financiacion del terrorismo y financiacién en la proliferacion de armas de
destruccién masiva, previamente al lanzamiento, uso o modificacion de cualquier producto,
0 nuevas practicas comerciales, incluyendo nuevos mecanismos de envio, la incursion en
un nuevo mercado, la apertura de operaciones en nuevas jurisdicciones, la utilizacion de
nuevas tecnologias y el lanzamiento o modificacién de los canales de distribucion.

Para identificar el riesgo de LA/FT/FPADM COTRASANGIL debe como minimo:

= Establecer metodologias para la segmentacion de los factores de riesgo

= Con base en las metodologias establecidas segmentar los factores de riesgo.

= Establecer metodologias para la identificacion del riesgo de LA/FT/FPADM vy sus
riesgos asociados respecto de cada uno de los factores de riesgo segmentados
incluyendo el andlisis del ambiente interno (debilidades y fortalezas) y el ambiente
externo (amenazas y oportunidades).

= Con base en las metodologias establecidas anteriormente, identificar las formas a
través de las cuales se puede presentar el riesgo de LA/FT/FPADM.

Como resultado de esta etapa, COTRASANGIL debe estar en capacidad de identificar los
factores de riesgo y los riesgos asociados a los cuales se ven expuestas en relacion al
riesgo de LA/FT/FPADM.
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Medicién o Evaluacion:

Posterior a la etapa de identificacion de riesgos, el SARLAFT debe COTRASANGIL medir
la posibilidad o probabilidad de materializacion del riesgo inherente de LA/FT/FPADM frente
a cada uno de los factores de riesgo, asi como el impacto en caso de materializarse
mediante los riesgos asociados. Es discrecional de éstas definir los criterios de la medicion.

Como resultado de esta etapa, COTRASANGIL debe estar en capacidad de establecer el
perfil de riesgo inherente de LA/FT/FPADM de la Cooperativa y las mediciones agregadas
por cada factor de riesgo y en sus riesgos asociados.

Para medir el riesgo de LA/FT/FPADM COTRASANGIL debe establecer las metodologias
de medicion con el fin de determinar la probabilidad de materializacion del riesgo de
LA/FT/FPADM y determinar cudl seria su posible impacto frente a cada uno de los factores
de riesgo y los riesgos asociados.

Control:

En la etapa de control COTRASANGIL debe dar respuesta al riesgo identificado, medido o
analizado, es decir, deben adoptar las medidas conducentes para prevenir y/o controlar el
riesgo inherente.

Para controlar el riesgo de LA/FT/FPADM, la Cooperativa debe como minimo:

= Establecer las metodologias para disefiar las medidas de control del riesgo de
LA/FT/FPADM vy aplicarlas sobre los riesgos identificados en cada uno de los
factores de riesgo y los riesgos asociados.

= Establecer los procedimientos que permitan evaluar, con una periodicidad minima
semestral, la efectividad de los controles disefados.

= Establecer los niveles de exposicién en razon de la calificacion dada a los factores
de riesgo en la etapa de medicion.

Como resultado de esta etapa, la Cooperativa debe establecer el perfil de riesgo residual
de LA/FT/FPADM. EI control debe traducirse en una disminucion de la posibilidad y/o
probabilidad de ocurrencia y/o de la mitigacion del impacto del riesgo de LA/FT/FPADM en
caso de materializarse.

Monitoreo:

Esta etapa debe permitir a COTRASANGIL hacer seguimiento del perfil de riesgo vy, en
general del SARLAFT y ver la evolucion de su riesgo. Igualmente, debe permitir comparar
la evolucion del perfil de riesgo inherente con el perfil de riesgo residual de LA/FT/FPADM.

Para monitorear el riesgo de LA/FT/FPADM, la Cooperativa debe como minimo:

= Hacer un seguimiento que permita la oportuna deteccion de las deficiencias del
SARLAFT. La periodicidad de ese seguimiento se haré acorde con el perfil de riesgo
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residual de LA/FT/FPADM de COTRASANGIL, pero en todo caso, debe realizarse
con una periodicidad minima semestral.

= Asegurar que los controles estén funcionando en forma oportuna, efectiva y
eficiente.

» Realizar el seguimiento y comparacion del riesgo inherente y residual de cada factor
de riesgo y de los riesgos asociados.

Para efectos de comparar la evolucién del perfil de riesgo inherente con el perfil de riesgo
residual de LA/FT/FPADM, asi como observar la efectividad de los controles disefiados,
COTRASANGIL debera implementar una matriz de andlisis de riesgo o matriz de riesgo y
mapa de calor.

12. ELEMENTOS DEL SARLAFT

El SARLAFT que implementen las organizaciones solidarias debe tener como minimo los
siguientes elementos:

= Politicas

= Procedimientos

= Documentacion

= Estructura organizacional

= Organos de control

= [nfraestructura tecnolégica
= Divulgacion de informacion
= Capacitacién.

Politicas:

Son lineamientos generales que debe adoptar COTRASANGIL en relacion con el
SARLAFT. Cada una de las etapas y elementos del sistema debe contar con unas politicas
claras y efectivamente aplicables.

Las politicas deben orientar la actuacion de los asociados, clientes, empleados y
proveedores y de cualquier tercero que pretenda tener una relacion comercial, legal o
contractual con COTRASANGIL para el funcionamiento del SARLAFT vy, establecer los
procedimientos sancionatorios frente a su inobservancia y las consecuencias que generan
su incumplimiento por parte de los empleados.

Las politicas que se adopten deben considerar como minimo, lo siguiente:

= Fomentar en COTRASANGIL una cultura frente a la administracion del riesgo de
LA/FT/FPADM.

= Alinear la administracion del riesgo de LA/FT/FPADM con el proceso de planeacion
estratégica y en la definicion de los objetivos estratégicos.
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= Establecer el deber de los miembros que integran los 6rganos de administracion y
control, del oficial de cumplimiento y de todos los funcionarios de COTRASANGIL
de verificar el cumplimiento de los reglamentos internos y de todas las disposiciones
relacionadas con el SARLAFT.

= Abstenerse de considerar como asociados y/o clientes y de celebrar operaciones
con personas que no estén plenamente identificadas.

= Establecer lineamientos mas estrictos para la vinculacibn y monitoreo de
operaciones, de aquellos asociados o clientes que por su perfil o por las funciones
gue desempefian, puedan exponer en mayor grado al riesgo de LA/FT/FPADM a
COTRASANGIL.

= Garantizar la reserva de la informacién recaudada y reportada atendiendo lo
sefialado en el articulo 105 del EOSF, modificado por el articulo 2 de la Ley 1121
de 2006.

» Fijar politicas para prevenir, revelar y resolver los conflictos de interés que puedan
presentarse en el desarrollo del objeto social de COTRASANGIL y la administracion
del riesgo de LA/FT/FPADM por parte de los funcionarios.

» La obligacion de la administracion de establecer las sanciones por incumplimiento a
las normas relacionadas con el SARLAFT.

= Consagrar el deber de anteponer el cumplimiento y observancia de las directrices y
postulados del SARLAFT al logro o alcance de metas comerciales.

= Establecer la obligacion de consultar y verificar las listas vinculantes para Colombia
de conformidad con el derecho internacional, previo a la vinculacién de nuevos
asociados y como parte de su monitoreo y seguimiento, con el propdsito de
determinar fondos o activos de personas y entidades designadas por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas como asociadas a la financiacién del terrorismo
y financiacién de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

Procedimientos:

El SARLAFT que adopte COTRASANGIL debe prever los procedimientos de ejecucion y
de control que permitan la implementacion y funcionamiento, tanto de las etapas como de
los elementos del SARLAFT.

A continuacion, se sefialan los procedimientos minimos que deben implementar
COTRASANGIL para poner en funcionamiento el SARLAFT.

Procedimientos generales:

Instrumentar los procedimientos para desarrollar cada una de etapas y elementos del
SARLAFT.

= Establecer las actividades que permitan verificar la efectividad de los controles.
= Atender oportunamente las solicitudes de informaciéon que realicen las autoridades
competentes frente al riesgo de LA/FT/FPADM.
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= Dar cumplimiento a las obligaciones relacionadas con listas internacionales para
Colombia, de conformidad con el derecho internacional, y establecer las actividades
necesarias para que estas sean consultadas de manera previa y obligatoria cuando:
1) se pretenda vincular a un potencial asociado o cliente, tratindose de persona
juridica de su/s beneficiarios/s final/es, de acuerdo con las instrucciones que se
sefialan mas adelante; 2) previo a la vinculacién de empleados y, 3) previo al inicio
de relaciones legales o contractuales con prestadores de servicios y/o proveedores.

= Establecer las actividades necesarias para revisar de manera periodica dichas listas
mientras subsista la relacion legal o contractual; no obstante, esta debera hacerse,
por lo menos, una vez al afo, o en una menor periodicidad si COTRASANGIL lo
considera necesario de acuerdo con su perfil de riesgo.

= Efectuar el monitoreo y seguimiento a las operaciones y transacciones de los
asociados o clientes de acuerdo con el perfil de riesgo y al segmento al cual
pertenece cada uno de ellos y, reportar los resultados en las condiciones que en
cada caso se determinen y a la instancia sefialada para el efecto.

= Definir e implementar los procedimientos para la ejecucion de los distintos
mecanismos e instrumentos de prevencion y control que se adopten.

= Definir e implementar los procedimientos que se aplicaran para: a) la identificacion
y andlisis de operaciones inusuales; b) la determinacién de las operaciones
sospechosas y c) el reporte de éstas Ultimas a las autoridades competentes.

= Definir e implementar los procesos que deberan realizarse para el conocimiento de
los asociados y clientes actuales y potenciales, asi como para la verificacion y
actualizacién de la informacion suministrada por éstos. Estos procedimientos deben
permitirle a la organizacion tener un conocimiento efectivo, eficiente y oportuno de
todos los asociados o clientes.

= Definir los procedimientos para la aplicacion de las sanciones por incumplimiento de
las normas de prevencion y control del riesgo LA/FT/FPADM.

= Fijar los procedimientos para la conservacién de documentos.

Procedimientos Especiales:
COTRASANGIL debe implementar los siguientes procedimientos especiales:
Personas Expuestas Politicamente (PEP)

El concepto de Personas Expuestas Politicamente (PEP), comprende a las personas que
define el articulo 2 del Decreto 830 de 2021 y demas normas que lo modifiquen,
complementen, sustituyan o adicionen; asi como, los PEP extranjeros y los PEP de
organizaciones internacionales.

El SARLAFT debe prever procedimientos mas exigentes de vinculacién y de monitoreo de
operaciones de personas nacionales o extranjeras, ya sea a titulo de asociado, cliente o
beneficiario final, que por razén de su cargo manejen recursos publicos o tengan poder de
disposicién sobre éstos, se les haya confiado una funcion puablica prominente en una
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organizacion internacional o del Estado, o gocen de reconocimiento publico y puedan
exponer en mayor grado a la organizacion solidaria al riesgo de LA/FT/FPADM.

Los procedimientos que se disefien para las PEP deberan contener como minimo:

= Disefiar instrumentos y/o herramientas que permitan identificar cuando un asociado,

= Obtener la aprobacion para la vinculaciéon o mantenimiento de la relacién comercial,
esta Ultima, cuando el asociado, cliente o beneficio final cambie su condicién a PEP,
por una instancia de jerarquia superior a la que normalmente aprueba la vinculacion,
debidamente autorizada y debera ser informada al 6rgano permanente de
administracion.

» Implementar medidas mas exigentes de debida diligencia para determinar el origen
de sus recursos y prever procedimientos mas exigentes de vinculacion.

= Realizar un monitoreo transaccional continuo y mas exigente teniendo en cuenta su
perfil de riesgo.

= En el evento en que un asociado, cliente o beneficiario final vinculado con la
organizacion solidaria adquiera el perfil de PEP, en los términos sefialados en el
presente numeral o en el Decreto 1674 de 2016, y deméas normas que lo modifiquen,
sustituyan, adicionen, aclaren o complementen, debe informarse tal hecho al 6rgano
permanente de administracibn correspondiente, con el fin de aplicar los
procedimientos establecidos para los PEP en el SARLAFT.

Las personas consideradas como Personas Expuestas Politicamente (PEP) informaran su
cargo, fecha de vinculacién y fecha de desvinculacion durante la debida diligencia realizada
en los procesos de vinculacion, monitoreo y actualizacion de los datos del cliente.

Adicionalmente, deberan declarar: (1) los nombres e identificacion de las personas con las
gue tengan sociedad conyugal, de hecho, o de derecho; (2) los nombres e identificacion de
sus familiares hasta segundo grado de consanguinidad, primero afinidad y primero civil; (3)
la existencia de cuentas financieras en algin pais extranjero en caso de que tengan derecho
o poder de firma o de otra indole sobre alguna; y (4) los nombres e identificacion de las
personas juridicas o naturales, patrimonios auténomos o fiducias conforme lo dispuesto en
el Decreto 830 de 2021.

Se entendera por asociados cercanos a las personas juridicas que tengan como
administradores, accionistas, controlantes o gestores alguno de los (PEP) enlistados en el
articulo 2.1.4.2.3.del Decreto 1081 de 2015, modificado por el Decreto 830 de 2021, o que
hayan constituido patrimonios auténomos o fiducias en beneficio de éstos, o con quienes
se mantengan relaciones comerciales, a quienes se les aplicard la debida diligencia de
acuerdo con la normatividad vigente.

Se mantendra la calificacion y el tratamiento especial a las PEP durante el periodo que
ocupen sus cargos y durante los dos (2) afios siguientes a su dejacién, renuncia, despido,
o declaracion de insubsistencia del nombramiento o cualquier otra forma de desvinculacion.
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13. POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y FINANCIACION EN LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA.

COTRASANGIL, implementara lineamientos, reglas de conducta y procedimientos que
orientaran su actuacion con miras a evitar situaciones vulnerables para la consolidacién de
delitos de lavado de activos, financiacion de terrorismo y financiacion en la proliferacién de
armas de destruccion masiva las cuales se traducen en politicas de administracion de
riesgos.

Estas politicas son de obligatorio cumplimiento por parte de los asociados, miembros del
Consejo de Administracion, empleados, clientes, proveedores, contratistas, aliados
estratégicos y demas terceros vinculados, en materia de prevencion y control del riesgo de
Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la Financiacion en la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masiva:

» Ser4d de conocimiento de todos los empleados de COTRASANGIL, y sera
implementado y acatado por todas las areas administrativas y comerciales de la
Cooperativa, el Sistema para la Administracién del Riesgo de LA/FT/FPADM, el
conocimiento por parte de los empleados con ocasiéon de su cargo, rol o funcion, de
cualquier hecho que vaya en contra del contenido del presente manual, debera ser
reportado de forma inmediata al Oficial de Cumplimiento y debe ser de obligatorio
cumplimiento.

= Las capacitaciones a los empleados seran de obligatorio cumplimiento para evitar
el LA/FT/FPADM, las cuales se realizarAn de manera periédica, minimo dos (2)
veces al afio bajo la coordinacion del Oficial de Cumplimiento.

= Se debe anteponer la observancia de los principios éticos y el cumplimiento de las
normas antes que el logro de las metas de los servicios o productos.

= Los directivos, ejecutivos, oficial de cumplimiento y deméas empleados responderan
por las obligaciones y responsabilidades que se deriven y les sean aplicables en lo
referente a la aplicacién del sistema de administracion de riesgos de lavado de
activos y financiacion del terrorismo.

= Se negociaran los productos y prestara servicios a los asociados, clientes,
proveedores, contratistas, aliados estratégicos o cualquier tercero, que hayan
cumplido con los procedimientos de vinculacion o actualizacion de informacién
establecidos sobre prevencién y control del riesgo de lavado de activos y
financiacién del terrorismo y para todos los efectos los pagos por transferencia,
Unicamente para consignar en cuenta del primer beneficiario.

= Se guardara reserva de la informacién reportada a las autoridades competentes, asi
como la informacién utilizada para el analisis de operaciones inusuales y
sospechosas. Por lo cual se observara la prudencia y secreto para con los
empleados en lo referente a la informacién remitida a las autoridades competentes
sobre las operaciones que se consideren sospechosas.
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= El Oficial de Cumplimiento serd el responsable de controlar y monitorear las
operaciones de personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras que por su
perfil o por las funciones que desempefian estén expuestas en mayor grado al riesgo
de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

» La identificacién de los riesgos de LA/FT/FPADM estara a cargo de todos los
empleados, y seran reportados a través de los responsables de cada area al Oficial
de Cumplimiento.

» Lamedicion de los riesgos de LA/FT/FPADM para la Cooperativa estara a cargo del
Oficial de Cumplimiento, quien debe reportar a los miembros del Consejo de
Administracion. Se debe deja evidencia de todas las transacciones.

» Los miembros del Consejo de Administraciéon, los directivos, el Oficial de
Cumplimiento, y todos los empleados, estan obligados a cumplir los lineamientos
establecidos en el sistema de administracion de LA/FT/FPADM.

= Las personas o terceros que no estén plenamente identificados no podran
vincularse, ni celebrar negocios u operacién alguna con entidad, por lo que, en los
procedimientos de creacion de clientes y proveedores, solicitar documentacion
completa que permita su conocimiento como certificado de camara de comercio,
RUT, Estado Financieros.

= Se garantizara la reserva de la informacién recaudada y reportada.

= Para la Prevencion y Control del LA/FT/FPADM es indispensable el acatamiento de
los mecanismos e instrumentos establecidos internamente por parte de los
empleados que intervienen en la autorizacién, ejecucion y revision de las
operaciones, se deben realizar consultas de los potenciales clientes y proveedores
en las listas internacionales o lista Clinton.

= La documentaciéon asociada a los controles y prevencién de LA/FT/FPADM
implementada en los procesos sera responsabilidad de cada area de proceso, de
otro lado, la documentacion asociada a los riesgos, andlisis e investigaciones
relacionadas con la prevencion de LA/FT/FPADM estara a cargo del Oficial de
Cumplimiento.

= El Oficial de Cumplimiento garantizara y serd responsable de la integridad,
confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad y eficiencia de la
documentacion, dicha documentacién constara por escrito y en medio magnético
con las debidas medidas de seguridad. En caso de conocer actividades
sospechosas puede ser reportada a la unidad de informacién y analisis financiero
(UIAF)

= Es prohibido para los empleados revelar a terceros, informacion relacionada con los
reportes internos o externos del sistema de administracion de riesgos de
LA/FT/FPADM reportados a los entes de control.

= De manera trimestral el Oficial de Cumplimiento realizard un seguimiento a la
funcionalidad del sistema de administracion de riesgos de LA/FT/FPADM, con el fin
de detectar sus deficiencias y proceder a su correccion.
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= El titular de la politica sistema de administracion de riesgo de LA/FT/FPADM es el
Consejo de Administracion, el cual aprueba teniendo en cuenta la propuesta
realizada por el Oficial de Cumplimiento.

14. CONFLICTOS DE INTERES

Se entenderd que hay conflicto de interés cuando, directivos, empleados, asociados
vinculados, contratistas, aliados estratégicos y demas terceros vinculados, a la Cooperativa,
enfrentan sus intereses personales con los de la COTRASANGIL, en actividades
personales, comerciales o en el trato con otras personas o entidades, de tal manera, que
se afecte la libertad e independencia de la decision, por diferencias en los motivos de
quienes intervienen en la relacién, desconociendo de esta manera un deber legal,
contractual, estatutario o ético.

Cuando en operaciones inusuales y sospechosas, intentadas o realizadas, estan siendo
realizadas por conyuges o comparfieros permanentes, parientes dentro del segundo grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o respecto de aquellas operaciones
en las que la persona encargada de realizar el andlisis tenga algun interés personal o
busque el favorecimiento de otra persona.

Cuando se presente un conflicto de interés, o se tenga duda sobre la existencia de este, se
debe cumplir con el siguiente procedimiento:

= Abstenerse de efectuar la operacién e informar por escrito al Oficial de Cumplimiento
la situacion de manera detallada, con el fin que éste evalle la situacion. Si es el
Oficial de Cumplimiento quien presenta el Conflicto de Interés, éste lo informara al
representante legal.

= Abstenerse de intervenir directa o indirectamente, en las actividades y decisiones
gue tengan relacién con las determinaciones referentes al conflicto, y cesar toda
actuacién cuando tenga conocimiento de la situacion de conflicto de interés.

En todo caso, se aplicara lo dispuesto sobre conflictos de interés en el Cédigo de Buen
Gobierno de la entidad.

15. SANCIONES FINANCIERAS DIRIGIDAS

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones internacionales de Colombia relativas
a la aplicacion de disposiciones sobre congelamiento y prohibicion de manejo de fondos u
otros activos de personas y entidades designadas por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, asociadas a financiacién del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, en consonancia con el articulo 20 de la Ley 1121 de 2006 y las
recomendaciones 6 y 7 del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), los sujetos
obligados durante la aplicacion del SARLAFT, deberan hacer seguimiento y monitoreo
permanente a las Resoluciones 1267 de 1999, 1988 de 2011, 1373 de 2001, 1718 y 1737
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de 2006 y 2178 de 2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y a todas
aquellas que le sucedan, relacionen y complementen.

En el evento de encontrar cualquier bien, activo, producto, fondo o derecho de titularidad a
nombre, administracion o control de cualquier pais, persona o entidad designada por estas
resoluciones, el Oficial de Cumplimiento o funcionario responsable, de manera inmediata,
debera reportarlo a la UIAF y ponerlo en conocimiento del fiscal general de la Nacién a
través de los canales electronicos seguros que determinen estas entidades, guardando la
respectiva reserva legal.

16. PAISES DE MAYOR RIESGO.

COTRASANGIL dara cumplimiento de las disposiciones contenidas, en armonia con la
Recomendacion 19 del GAFI, deben estar en capacidad de aplicar medidas proporcionales
en relacién con los paises o jurisdicciones de mayor riesgo, contenidos en los listados del
GAFI de paises no cooperantes y jurisdicciones de alto riesgo.

Entre las medidas que COTRASANGIL pueda adoptar con el fin de mitigar los riesgos
asociados a paises y/o jurisdicciones de mayor riesgo, se pueden considerar las siguientes:

= Adoptar procedimientos mas exigentes de debida diligencia y de monitoreo mas
estricto con los asociados o clientes de paises y/o jurisdicciones de mayor riesgo.

= Realizar reportes a la UIAF relativos a las transacciones financieras y comerciales
sospechosas que involucren paises y/o jurisdicciones listadas como de mayor riesgo
por GAFI.

= Limitar las relaciones comerciales o transacciones financieras con el pais
identificado o personas identificadas en esa nacion.

= Revisar y enmendar, 0 si es necesario terminar, las relaciones con corresponsales
con instituciones financieras en el pais y/o jurisdiccién de mayor riesgo.

= La exigencia de una labor de auditoria externa intensificada y/o de requisitos mas
estrictos para las sucursales y filiales de COTRASANGIL, ubicadas en el pais y/o
jurisdiccién de mayor riesgo.

= Las demas contramedidas previstas en el numeral 2 de la nota interpretativa de la
recomendacion 19 emitida por el GAFI, y las que la modifiquen y/o complementen.

= Aunado al deber COTRASANGIL debe monitorear permanentemente los listados de
los paises ylo jurisdicciones de mayor riesgo del GAFI, y la Superintendencia
publicard en su pagina web el link de ese organismo que les permita tener
conocimiento actualizado acerca de estas listas. Asi mismo, cuando surjan
comunicados especiales del GAFI al respecto, los pondra en conocimiento para que
se puedan aplicar si es del caso, las respectivas medidas
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17. MECANISMOS

El SARLAFT debe contar con un conjunto de mecanismos disefiados para cumplir
adecuadamente las normas sobre LA/FT/FPADM, entre los cuales deben incluirse los
siguientes:

= Conocimiento del asociado o cliente.

= Conocimiento del mercado.

» |dentificacién y andlisis de operaciones inusuales.

= Determinacioén y reporte de operaciones sospechosas.

Conocimiento del asociado o cliente:

El conocimiento del asociado o cliente actual o potencial es el primero de los mecanismos
de prevencion y control que debe aplicar COTRASANGIL.

COTRASANGIL, no puede iniciar relaciones contractuales o legales con el potencial
asociado o cliente mientras no se haya cumplido como minimo (1) Disponer de la
informacion necesaria para adelantar el efectivo, eficiente, y oportuno conocimiento del
asociado o cliente. (2) Verificar la informacion dispuesta por el asociado o cliente, en
particular, aquella que permita determinar la identidad del potencial asociado o cliente. (3)
Aprobar la vinculacién del cliente o asociado de acuerdo con las instancias definidas por la
Cooperativa.

Cuando se trate de operaciones de comercio al por menor que realice COTRASANGIL con
clientes ocasionales 0 no habituales, COTRASANGIL podra llevar a cabo el conocimiento
del cliente mediante solicitud de nombre o razon social y niamero de identificacion del
cliente. En todo caso, COTRASANGIL debera identificar en el momento de realizar
actividades comerciales de esta naturaleza, aquellos clientes que de acuerdo con su nivel
de riesgo puedan ser considerados como inusuales o que estén por fueran del giro ordinario
de los negocios.

Los procedimientos de conocimiento que se implementen, deben permitira COTRASANGIL
identificar e individualizar al asociado o cliente; tratAndose de asociados o clientes
personas juridicas, COTRASANGIL debera disefiar e implementar procedimientos para
identificar el beneficiario final.

En todos los casos, COTRASANGIL debe consultar las listas internacionales vinculantes
para Colombia previa a la vinculacion de un asociado, cliente, beneficiario final y
beneficiario de los productos.

Identificacién del asociado, cliente, beneficiario final y beneficiario de productos o servicios
La identificacién del asociado, cliente o proveedor, actual o potencial, implica conocer y
contar de manera permanente y actualizada por lo menos con la siguiente informacion:
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Identificacién del asociado o cliente:

Supone el conocimiento y verificaciéon de los datos exigidos en el formulario de solicitud de
vinculacion que permiten identificar plenamente la persona natural o juridica que se
pretende vincular. Para la identificacién del asociado o cliente, COTRASANGIL se podran
apoyar o hacer uso de canales digitales o electrénicos o de mecanismos tecnolégicos que
permitan la verificacion de la identidad del potencial asociado o cliente, tales como, el uso
de firmas digitales o electronicas, o cualquier otro medio que cumpla con las exigencias
requerida, de acuerdo a lo establecido en la Ley 527 de 1999, sus Decretos reglamentarios
y demas normas que la complementen, aclaren o modifiquen.

Identificacion del beneficiario final persona juridica:

Tratandose de la vinculacion de personas juridicas, el procedimiento supone conocer la
estructura de propiedad del potencial asociado o cliente.

En concordancia con lo sefialado en el articulo 21 de la Ley 79 de 1988; se exonera a
COTRASANGIL de la identificacion del beneficiario final, cuando el potencial asociado o
cliente sea una persona juridica de derecho publico; en el caso de personas juridicas del
sector cooperativo, el conocimiento del potencial asociado supone conocer la identidad de
los asociados persona natural o juridica que tengan el 5% o mas de los aportes sociales
de la organizacion que se pretende vincular y, tratandose de las personas juridicas de
derecho privado sin &4nimo de lucro, le corresponde a COTRASANGIL tomar medidas
razonables para conocer y verificar el nombre y el nimero de identificacion de los miembros
gue conforman el 6érgano permanente de administracion u 6rgano que ejerza el control o la
toma de decisiones de la persona juridica de derecho privado sin animo de lucro o de la
persona natural que ocupe el puesto de funcionario de mayor rango gerencial.

Cuando se trate de un potencial asociado que sea empresa o unidad econdémica donde los
propietarios trabajen en ellas y prevalezca el trabajo familiar asociado y no sea una persona
juridica del sector cooperativo, la identificacion del beneficiario final supone conocer la
estructura de su propiedad, es decir, la identidad de los accionistas o participantes que
tengan directa o indirectamente mas del 5% de su capital social.

Tratdndose de la vinculacion de personas juridicas establecidas en el paragrafo 3 del
articulo 41 de la Ley 454 de 1998, paragrafo adicionado por el articulo 36 de la Ley 1328
de 2009, la identificacion del beneficiario final supone conocer la estructura de su propiedad,
es decir, la identidad de los accionistas 0 asociados que tengan directa o indirectamente
mas del 5% de su capital social, aporte o participacion del potencial asociado.

En todo caso, cuando el potencial asociado o cliente que se pretenda vincular a
COTRASANGIL sea un emisor de valores que cotiza en bolsa de valores 0 en un sistema
de negociacién bajo inspeccion, control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia y este sujeto a requisitos de revelaciébn de informacion, no sera necesario
identificar los beneficiarios finales.
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En el evento que no se pueda identificar al beneficiario final o se tenga duda acerca de las
personas que fueron reportadas como beneficiarios finales, sera responsabilidad de la
organizacion solidaria decidir si se lleva a cabo la vinculacion del potencial asociado o
cliente y ademas debera evaluar la pertinencia de realizar un reporte de operacion
sospechosa.

Identificacion del beneficiario de productos o servicios:

Supone el identificar al beneficiario de la operacién y/o transaccion, cuando este no tiene el
caracter de asociado o cliente de la Cooperativa; en este caso, debera identificar al
beneficiario de la operacién mediante nombre o razén social, tipo y numero de identificacion
y toda aquella informacion adicional que COTRASANGIL considere pertinente de acuerdo
con sus politicas y analisis del riesgo, o perfil de riesgo de LA/FT/FPADM

Informacion del asociado o cliente:

Para llevar a cabo el conocimiento del asociado o cliente, COTRASANGIL debe obtener la
informacion necesaria para conocer las caracteristicas demograficas, financieras y
transaccionales que le permita ejecutar una adecuada gestion del riesgo de LA/FT/FPADM.

En todo caso y sin perjuicio de toda aquella informacién adicional que requiera
COTRASANGIL como resultado del andlisis del riesgo de LA/FT/FPADM que llevé a cabo,
debera, como minimo, obtener la siguiente informacion:

= Actividad economica del asociado o cliente.

= Caracteristicas, montos y procedencia de sus ingresos y egresos.

= Caracteristicas y montos de las transacciones y operaciones de los asociados o
clientes actuales.

= Cuando se trate de asociados, clientes o beneficiario final (tratandose persona
juridica) que de acuerdo con alguna de sus variables en particular o por alguna
categoria especifica, como es el caso de los PEP, sean catalogados como de mayor
riesgo, la organizacion solidaria debera llevar a cabo procedimientos de debida
diligencia intensificada que le permita 1) Obtener informacién adicional frente al
origen o fuente de sus recursos, 2) Realizar entrevista presencial; 3) Cotejar y
obtener informacion adicional en bases de datos publicas cumpliendo con las reglas
establecidas en la Ley 1581 de 2012 sobre tratamiento de datos personales y demas
normas que la modifiguen, complemente, sustituyan o adicionen y 4) los demas
procesos que se consideren razonables por parte de la organizacién solidaria para
garantizar un efectivo, eficiente y oportuno conocimiento en proporcién a los riesgos
identificados.

El conocimiento e informacion del asociado o cliente debe permitir a COTRASANGIL por lo
menos:
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= Contar con la informacién que le permita comparar las caracteristicas de las
transacciones de sus asociados o clientes con las de su actividad econoémica.

»= Monitorear continuamente las operaciones de éstos.

= Contar con elementos de juicio y soportes documentales que permitan analizar las
transacciones inusuales de éstos y determinar la existencia de operaciones
sospechosas.

» Las instrucciones sobre conocimiento e informacion del asociado o cliente deben
también aplicarse a las personas naturales o juridicas que pretendan adquirir activos
fijos de la Cooperativa o cuando se trate de bienes entregados en dacién en pago
de personas no asociadas, o cuando se realicen este tipo de operaciones.

»= Consecuentemente con lo sefialado, ninguna organizacion vigilada puede delegar
en terceros la aprobacion de la vinculacién de asociados o clientes.

Los procedimientos de conocimiento del asociado o cliente aplicados por otras
organizaciones vigiladas con relacibn a un mismo solicitante, no eximen de la
responsabilidad que tiene COTRASANGIL de conocer a su propio asociado o cliente.

Para efectos de lo sefialado sobre el conocimiento del asociado o cliente, COTRASANGIL
debe solicitar el diligenciamiento del formato respectivo, sin perjuicio de los requisitos de
informacién y documentacion adicionales que establezca COTRASANGIL de acuerdo con
la identificacion de riesgos que realicen, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares
de sus asociados o clientes y de los productos o servicios que ofrezca COTRASANGIL.
Con respecto a la firma y huella requeridos en el formulario, COTRASANGIL podran utilizar
mecanismos como los certificados de firma digital, segun lo establecido en la Ley 527 de
1999, factores biométricos u otros mecanismos tecnoldgicos que garanticen la verificacion
y autenticacién de la identidad del asociado o cliente.

COTRASANGIL cuenta con un formato para vinculacion del asociado o cliente, se debe
verificar que el mismo contenga como minimo la informacién sefialada en el formato que
sefiala la normatividad para el conocimiento del asociado o cliente, el cual se debe
conservar y estar a disposicion de la autoridad competente en fisico o mediante documento
electrénico, de acuerdo con las politicas documentales establecidas por COTRASANGIL.

COTRASANGIL debe asegurar que el formulario de vinculacién del asociado o cliente esté
adecuadamente diligenciado previamente a su aceptacion como asociado o cliente y
verificar o validar la veracidad de la informacion alli contenida. En el evento en que el
potencial asociado o cliente no cuente con la informacion solicitada, se debe dejar
constancia de dicha circunstancia sefialando los motivos y mecanismos para subsanar la
ausencia de informacion.

COTRASANGIL debe realizar las diligencias necesarias para actualizar por lo menos una
vez al afo, los datos suministrados en el formulario de vinculacién del asociado, que por su
naturaleza puedan variar o aquellos que de acuerdo con el perfil de riesgo establecido se
requiera su actualizacion para hacer una adecuada gestion del riesgo de LA/FT/FPADM.
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Para tal propdsito, en el mismo formulario de vinculacion se debe informar al asociado o
cliente de la obligacion de actualizar sus datos, por lo menos anualmente, suministrando
los soportes documentales que COTRASANGIL haya determinado a través de los canales
presenciales o virtuales dispuestos para tal fin.

En el caso de asociados inactivos, la actualizacion se llevara a cabo cuando deje de tener
tal condicion.

Cuando se realice la vinculacion de los asociados o clientes se debera dejar constancia de
ello con fecha y hora en el formulario previsto para el efecto. Asi mismo, se deben dejar
consignadas en el citado documento las observaciones sobre el potencial asociado o
cliente, por parte de la persona que realizé dicho tramite, de ser necesarias.

Si bien el diligenciamiento del formulario, asi como el recaudo de los documentos y la firma
de los mismos pueden efectuarse de acuerdo con el procedimiento sefialado en la Ley 527
de 1999 y demas normas reglamentarias, el empleo de dichos procedimientos no puede
sustituir la entrevista al solicitante o al representante legal si se trata de persona juridica
cuando estos, de acuerdo con alguna de sus caracteristicas o categoria especifica, como
es el caso de los PEP, sean considerados como de mayor riesgo.

Copia del formulario de vinculacién (fisico o electrénico) del asociado o cliente debera
archivarse conjuntamente con los demas documentos del SARLAFT, de acuerdo con los
criterios y procesos de manejo, guarda y conservacion de registros, previstos en el presente
manual.

Aun cuando no tenga directamente la condicion de asociado o cliente, toda persona que se
encuentre facultada o autorizada para disponer de los recursos o bienes objeto del contrato,
COTRASANGIL debera solicitar la informacion que considere permitente con el objetivo de
verificar la identidad de dicha persona, y hacer el cruce con las listas vinculantes para
Colombia. Adicionalmente, COTRASANGIL debe exigir y verificar el documento que
acredita dicha facultad o autorizacion.

Cuando COTRASANGIL contemple la posibilidad de realizar entrevistas no presenciales
haciendo uso de soluciones tecnoldgicas, sera responsabilidad de la organizacién solidaria
disefiar o establecer los mecanismos de control necesarios para realizar una validaciéon
efectiva de la identidad del potencial asociado o cliente.

En aquellos casos, donde las caracteristicas y/o atributos del potencial asociado o cliente,
sean catalogados como de mayor riesgo, de acuerdo con las politicas definidas por
COTRASANGIL, las entrevistas deberan ser realizadas de manera presencial.

Los procedimientos que disefien, deberan como minimo, contar con herramientas que
permitan la individualizacion del usuario de los servicios o productos o contraparte de la
operacién, en estos casos, se debera solicitar y verificar la informacion relacionada con
nombre o razén social, tipo y nimero de identificacion; no obstante, COTRASANGIL podra

REALIZO: REVISO: APROBO:
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO AUXILIAR SST GERENTE
ANA MARIA VALERO MILLAN DANIELA ALEXANDRA LANCHEROS GALVIS SERGIO IVAN PINTO HERNANDEZ




MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVQOS,
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y
c&t[@yﬂ' FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE —
ARMAS DE DESTRUCCON MASIVA -

©

icontec

1SC 3001 IS0 45001

S ARL AFT $C-2000378 ST-2002364
GESTION INTEGRAL
CODIGO: GI-MA-05 VERSION: 01 FECHA: 01/07/2025

solicitar toda aquella informaciéon que considere pertinente de acuerdo con el analisis de
riesgo de LA/FT/FPADM previamente realizado.

Prestacion de servicios a través de corresponsales:

La Cooperativa para prestar sus servicios a través de corresponsales, deben adoptar
medidas orientadas a prevenir el riesgo de LA/FT/FPADM asociado a la prestacion del
servicio y monitorear permanentemente el cumplimiento de tales obligaciones por parte de
los corresponsales.

COTRASANGIL no podran delegar las labores propias de debida diligencia del asociado o
cliente en los corresponsales, excepto aquellas relativas al recaudo de documentacion e
informacion.

Reglas especiales para transferencias de fondos:

En las transferencias de fondos, COTRASANGIL debe obtener y conservar minimo la
siguiente informacién del ordenante y del beneficiario de las mismas:

= Enelcasode personas naturales: nombres completos, tipo y nimero del documento
de identificacion, ciudad y nimero de cuenta o nimero de referencia de transaccion
0 en su defecto un Unico nimero de referencia de la transaccion que permita su
rastreo.

= En el caso de personas juridicas: nombre o razén social, NIT, nombres completos
del representante legal, tipo y numero del documento de identificacion del
representante legal, ciudad y numero de cuenta o de referencia de transaccion o en
su defecto un Unico nimero de referencia de la transaccidén que permita su rastreo.

= Cuando se actle a través de mandatario debe solicitarse ademas nombres
completos, tipo y namero del documento de identificacion de la persona autorizada.

= Conocimiento del mercado

COTRASANGIL debe disefiar y poner en practica metodologias y procedimientos que le
permitan alcanzar un conocimiento apropiado del mercado correspondiente a cada uno de
los productos o servicios que ofrezcan, teniendo en cuenta cada uno de los factores de
riesgo, para asi determinar las caracteristicas usuales de las transacciones que desarrollan
los asociados o clientes dentro del mismo y poder asi compararlas con las transacciones
gue realicen guienes negocien con esos productos o servicios.

Este procedimiento se desarrolla teniendo en cuenta el mercado obijetivo, las politicas de
mercadeo de COTRASANGIL, la planeacién estratégica y el tipo de riesgo que la
Cooperativa esta dispuesta a asumir de acuerdo con su apetito de riesgo.
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Identificacién y andlisis de operaciones inusuales:

El SARLAFT debe contar con metodologias, indicadores cualitativos o cuantitativos o
procedimientos especificos que le permitan a COTRASANGIL identificar cuando una
operacion se considera como inusual.

Seran consideradas como inusuales, como minimo, todas aquellas operaciones cuya
cuantia o caracteristicas no guardan relacion con la actividad econémica registrada por
parte del asociado, cliente o usuario, 0 que, por su nimero, por las cantidades transadas o
por sus caracteristicas particulares, se salen de los criterios y parametros de normalidad
establecidos por la organizacién de acuerdo con el perfil de transaccién a nivel de asociado
o cliente o del segmento al que pertenece, o respecto de las cuales COTRASANGIL no ha
encontrado explicacion o justificacion que se considere razonable de acuerdo con el analisis
de la informacion y soportes del asociado o cliente o el conocimiento que se tiene del
mercado.

Una vez identificada una operacion como inusual, COTRASANGIL debera establecer
procedimientos claros para realizar su andlisis y dejar constancia de cada una de las
operaciones inusuales detectadas, asi como la sefial de alerta que genero, factor de riesgo
relacionado y del responsable de su andlisis y los resultados del mismo.

Determinacién y reporte de operaciones sospechosas:

La confrontacion de las operaciones detectadas como inusuales, con la informacién acerca
de los asociados o clientes o usuarios y de los mercados donde estos actian, debe permitir,
conforme a criterios objetivos previamente establecidos por COTRASANGIL, determinar si
una operacién es o no sospechosa.

El SARLAFT debe permitirle a COTRASANGIL efectuar una evaluacion y analisis eficaz de
las operaciones inusuales de sus asociados o clientes de modo tal que pueda establecer si
una operacion escapa de lo simplemente inusual, y proceder a calificarla como sospechosa
aplicando para ello las politicas y criterios previamente definidos por COTRASANGIL en el
presente manual. Para estos efectos, el SARLAFT debe establecer el tipo de prueba
documental que soporte los resultados del andlisis y la evaluacion realizada.

En todo caso, COTRASANGIL podra considerar como sospechosas aquellas operaciones
del asociado que no obstante mantenerse dentro de los parametros de su perfil escapan de
lo simplemente inusual y a las cuales COTRASANGIL no les ha encontrado justificacion
satisfactoria.

Los procedimientos de determinacién y reporte de operaciones sospechosas deben tener
en cuenta que COTRASANGIL esta en la obligacion de informar a la Unidad de Informacion
y Andlisis Financiero —UIAF, de manera inmediata y eficiente sobre cada operacién de este
tipo que conozcan.
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Instrumentos:

Para que los mecanismos adoptados por COTRASANGIL operen de manera efectiva,
eficiente y oportuna, el SARLAFT debe contar como minimo con los siguientes
instrumentos:

= Sefales de alerta.

» Segmentacion de los factores de riesgo.

= Seguimiento de operaciones.

»= Consolidacion electronica de operaciones.

Sefales de alerta:

Las sefiales de alerta son hechos, situaciones, eventos, razones financieras e indicadores
cualitativos o cuantitativos que le permiten a COTRASANGIL inferir o identificar
comportamientos que se salen de los parametros definidos previamente como normales.

Estas sefiales de alerta deben considerar cada uno de los factores de riesgo y las
caracteristicas de las operaciones, productos o servicios ofrecidos, asi como cualquier otro
criterio que a juicio de COTRASANGIL resulte adecuado.

La informacion que no sea actualizada o una vez actualizada no pueda confirmarse, debe
constituir una sefial de alerta para la Cooperativa.

Segmentacion de los factores de riesgo:

COTRASANGIL debe segmentar cada uno de los factores de riesgo de acuerdo con las
caracteristicas particulares de cada uno de ellos, tomando en cuenta la informacién
recolectada durante la aplicacion de los procedimientos de conocimiento del asociado o
cliente, garantizando que las variables seleccionadas permitan cumplir criterios de
homogeneidad al interior de los segmentos y heterogeneidad entre ellos, segun la
metodologia que previamente haya establecido COTRASANGIL. Sin perjuicio de cualquier
otro criterio o variables que establezca COTRASANGIL, deben segmentar atendiendo como
minimo los siguientes:

= Asociados o clientes: actividad econdmica, volumen o frecuencia de sus
transacciones y monto de ingresos, egresos y patrimonio.

= Productos: naturaleza, caracteristicas y nicho de mercado o destinatarios.

= Canales de distribucién: naturaleza y caracteristicas.

= Jurisdicciones: ubicacién, caracteristicas y naturaleza de las transacciones.

A través de la segmentacion, COTRASANGIL debe determinar las caracteristicas usuales
de las transacciones que se desarrollan y compararlas con aquellas que realicen los
asociados o clientes, a efectos de detectar las operaciones inusuales, lo cual implica, el
disefio de sefiales de alerta a nivel de los segmentos resultantes, entre otras.
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Seguimiento de operaciones:

COTRASANGIL debe estar en capacidad de hacer seguimiento a las operaciones que
realicen sus asociados o clientes o usuarios a través de los demas factores de riesgo.

Para dar cumplimiento a lo anterior, COTRASANGIL debe establecer como minimo lo
siguiente:

» Realizar seguimiento a las operaciones con una frecuencia acorde con la evaluacion
de riesgo de los factores de riesgo involucrados en las operaciones. Monitorear las
operaciones realizadas en cada uno de los segmentos de los factores de riesgo
resultantes.

En el caso del seguimiento de operaciones de usuarios, COTRASANGIL debe determinar
cuales de éstas resultan relevantes, teniendo en cuenta el riesgo al que exponen a
COTRASANGIL y basados en los criterios previamente establecidos por las mismas.

Consolidacién electronica de operaciones:

COTRASANGIL debe estar en capacidad de consolidar electronicamente las operaciones
gue realicen sus asociados o clientes a través de los productos, canales de distribucion y
jurisdicciones, segun sea el caso.

Para dar cumplimiento a lo anterior, COTRASANGIL debe como minimo: consolidar
electrénicamente por lo menos en forma mensual todas las operaciones de cada uno de
sus asociados o clientes.

Teniendo en cuenta las disposiciones establecidas por COTRASANGIL y debera
establecer, mediante criterios objetivos, las operaciones de los usuarios que seran sujetas
de consolidacién, a efectos de realizar el seguimiento de operaciones.

Documentacion:

Las etapas y los elementos del SARLAFT implementados por COTRASANGIL debe contar
en documentos y registros, garantizando la integridad, oportunidad, confiabilidad vy
disponibilidad de la informacién alli contenida.

Presupuestos minimos de la documentacion:

El tratamiento de la documentacion y registros que se generen por la implementacion y
ejecucion del SARLAFT deberd ajustarse a las prescripciones legales contenidas en la ley
estatutaria 1581 de 2012, y demas normas concordantes y complementarias, en lo que
guarda relacién con la proteccion de datos personales.

Dicha documentacion y registros debe contar como minimo con los siguientes requisitos:

= Conservacion en papel o en cualquier medio técnico, magnético o electrénico que
garantice su reproduccion exacta.
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= El tratamiento de la documentacion y registros serd acorde con los principios
rectores enunciados en la Ley 1581.

= Conservacion de los documentos por un término minimo de cinco (5) afios, segun
lo establecido en el articulo 96 del EOSF, modificado por el articulo 22 de la ley 795
de 2003 para las cooperativas de ahorro y crédito y multiactivas e integrales con
seccion de ahorro y crédito; para las demas organizaciones solidarias, el término de
conservacion de documentos sera el que establece el articulo 60 del Codigo de
Comercio

= Concordante con el articulo 28 de la Ley 962 de 2005 y los articulos 12 y 13 de la
Ley 527 de 1999 y demas normas que modifiquen o aclaren.

Es importante resaltar que, vencido el plazo de conservacion exigido en las disposiciones
legales en mencion, la Cooperativa podra destruirlos siempre que por cualquier medio
técnico adecuado garantice su reproduccién exacta.

Contenido minimo de la documentacion
La documentacion debe contener como minimo lo siguiente:
Manual de procedimientos del SARLAFT, el cual debe contemplar:

= Las politicas para la administracion del riesgo de LA/FT/FPADM.

» Las metodologias para la segmentacion, identificacién, medicién y control del riesgo
de LA/FT/FPADM.

= Matriz de andlisis de riesgo o matriz de riesgo.

= La estructura organizacional del SARLAFT.

= Las funciones y responsabilidades de quienes participan en la administracion
del riesgo de LA/FT/FPADM.

= Las medidas necesarias para asegurar el cumplimiento de las politicas del
SARLAFT.

= Los procedimientos para identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de
LA/FT/FPADM.

= Los procedimientos de control interno y revision del SARLAFT.

= Los programas de capacitacion del SARLAFT.

= Los documentos y registros que evidencien la operacion efectiva del SARLAFT.

= Losinformes de los 6rganos de administracion y control y del oficial de cumplimiento.

18. ESTRUCTURA  ORGANIZACIONAL DEL SARLAFT, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

Estructura organizacional

Todas las acciones del Consejo de Administracién, Representante Legal, Oficial de
Cumplimiento, Revisoria Fiscal y demas empleados de COTRASANGIL, deberan
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enmarcarse en los principios y valores del Cédigo de Etica y demas reglamentos y/o
documentos de la entidad.

Las funciones de todos los empleados de COTRASANGIL, tendientes al sistema de
administracién de riesgo de lavado de activos y financiaciéon del terrorismo son de
obligatorio y estricto cumplimiento.

Cualquier incumplimiento grave en relacion con las politicas y procedimientos establecidos
en el presente Manual, bien sea intencional o causado por descuido o0 negligencia de
cualquier empleado, directivo o administrador, serd sancionado en la forma prevista por
COTRASANGIL, sin perjuicio de las sanciones administrativas y penales establecidas en
las leyes de la Republica de Colombia e, inclusive, las regulaciones internacionales, si
afectan alguna jurisdiccion extraterritorial.

En atencion a lo establecido en cuanto a la prevencion del LA/FT/FPADM, se han definido
las siguientes responsabilidades y funciones de los siguientes 6rganos de control de
COTRASANGIL, sin perjuicio de las demas responsabilidades y funciones mencionadas en
las demas normas aplicables.

Consejo de Administracion

Funciones del Consejo de Administracidén tendientes a prevenir y controlar el riesgo de
LA/FT/FPADM:

= Disefiar las politicas para la prevencién y control del riesgo de LA/FT/FPADM.

= Ordenar los recursos técnicos y humanos gue se requieran para implementar y
mantener en funcionamiento el SARLAFT.

= Aprobar el manual de sistema de administracion de riesgos de lavado de activos y
financiacién del terrorismo SARLAFT, y las actualizaciones a que den lugar.

= Aprobar los mecanismos e instrumentos que conforman las politicas para el
SARLAFT.

= Designar y escoger al Oficial de Cumplimiento.

= Manifestarse sobre los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento y por el
Revisor Fiscal sobre el SARLAFT y hacer seguimiento a las observaciones o
recomendaciones adoptadas, dejando escrito en acta.

= Aprobar el procedimiento para la vinculaciébn de los asociados, clientes y
proveedores que pueden exponer en mayor grado a la entidad al riesgo de
LA/FT/FPADM, asi como las instancias responsables, atendiendo que las mismas
deben involucrar a todos los empleados de la entidad sin excepcién.

= Aprobar el procedimiento para la vinculacion y realizacion de operaciones, hegocios
0 contratos con Personas Expuestas Publicamente (PEP), asi como las instancias
responsables y procedimientos de funcionarios adecuados, segin las normas
legales vigentes en Colombia para el SARLAFT.
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= Definir y aprobar los criterios objetivos para realizar Reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS) a la UIAF y/o autoridades extranjeras con jurisdiccion sobre la
Cooperativa.

= Definir y aprobar los procedimientos y controles para reglamentar la cantidad
maxima de dinero en efectivo que se puede manejar con los asociados, clientes y
proveedores.

Representante Legal
Son funciones El Representante Legal:

= Ejecutar las politicas y directrices aprobadas por el Consejo de Administracion
concernientes con el SARLAFT.

= En coordinacion con el oficial de cumplimiento, someter a aprobacion del Consejo
de Administracion, el manual de procedimientos del SARLAFT y las actualizaciones.

= Cerciorarse que los procedimientos establecidos en el manual de SARLAFT, tengan
en cuenta las politicas aprobadas por el Consejo de Administracion.

= Disponer de los recursos técnicos y humanos para implementar y mantener en
funcionamiento el SARLAFT.

= Apoyar de manera efectiva, eficiente y oportuna al oficial de cumplimiento.

= Garantizar que los registros utilizados en el SARLAFT cumplan con los criterios de
integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion alli
contenida.

= Aprobar anualmente los planes de capacitacion sobre el SARLAFT dirigidos a todas
las areas y funcionarios de la entidad incluyendo los integrantes del Consejo de
Administracion.

Requisitos y funciones del Oficial de Cumplimiento.

COTRASANGIL tienen la obligacion de designar un Oficial de Cumplimiento o un
funcionario responsable, segun corresponda, con su respectivo suplente, de velar por el
cumplimiento y aplicacion de las medidas para la prevenciéon del riesgo LA/FT/FPADM,
cuyos requisitos y funciones se sefialan a continuacion:

Requisitos:

= La designacion debe realizarla el 6rgano permanente de administracion.

= La persona que se designe debe tener capacidad de decision frente a la gestion del
sistema de administracion del riesgo de LA/FT/FPADM.

= Pertenecer como minimo al segundo nivel jerarquico dentro de la estructura
administrativa del COTRASANGIL. El Oficial de Cumplimiento Suplente no requiere
hacer parte del segundo nivel jerarquico.

Acreditar conocimiento en administracién de riesgos mediante la siguiente documentacion:

= Certificacion del curso e-learning de la UIAF en el médulo general.
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= Certificacibn de estudios en materia de riesgos, que incluya un mddulo
LA/FT/FPADM, expedida por una Instituciébn de Educacion Superior, reconocida
oficialmente por el Ministerio de Educacion Nacional, con una duracién minima de
90 horas, o0 expedida por una organizacion internacional o acreditar una experiencia
minima de dos afios en administracion de riesgos.

= No puede pertenecer a los érganos de control, a las areas comerciales, ser el
contador o estar vinculado con las actividades previstas en el objeto social principal
de la organizacion, que le pueden generar conflicto de interés.

= Si el oficial de cumplimiento realiza simultaneamente otras actividades dentro de
COTRASANGIL, se debe verificar que no incurra en las restricciones previstas en
la normatividad; en todo caso, en la politica debe existir un régimen de inhabilidades
e incompatibilidades respecto al oficial de cumplimiento que simultaneamente ejerza
otro cargo dentro de COTRASANGIL.

= Una vez posesionados el oficial de cumplimiento principal y suplente,
COTRASANGIL debera actualizar los datos en la UIAF, a través del SIREL, cuando
se produzca una nueva posesion.

» Ladesignacién debe realizarla el 6rgano permanente de administracion.

= La persona que se designe debe tener capacidad de decision frente a la gestion del
sistema de administracion del riesgo de LA/FT/FPADM.

De acuerdo con el tamafio, el volumen de operaciones y el riesgo de LA/FT/FPADM que
presente COTRASANGIL, el 6rgano permanente de administracion debera definir el apoyo
humano y técnico que requiere el oficial de cumplimiento para garantizar la efectiva gestion
de este riesgo y el desempefio de sus funciones.

Funciones del Oficial de cumplimiento:

Los oficiales de cumplimiento de COTRASANGIL, deben desempefiar como minimo las
siguientes funciones:

= Vigilar el cumplimento de todos los aspectos sefialados en la Ley, y los que
determine COTRASANGIL para la administracion del riesgo LA/FT/FPADM.

= Proponer al 6érgano permanente de administracion y al representante legal, la
actualizacién y adopcion de correctivos del manual de procedimientos y del cdigo
de conducta y velar por su divulgacién a todos los empleados de COTRASANGIL.

= Disefiar las metodologias de segmentacion, identificacién, medicion, control del
SARLAFT.

= Apoyar al érgano permanente de administracion o al representante legal frente al
analisis del riesgo de LA/FT/FPADM gue pueda afectar el alcance de los objetivos
estratégicos de COTRASANGIL.

= Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

= Reportar a la persona u 6rganos designados en el manual, sobre las posibles faltas
gque comprometan la responsabilidad de los asociados, clientes, empleados,
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contratistas y demas contrapartes para que se adopten las medidas a que haya
lugar.

= Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa al LA/IFT/FPADM, en los términos establecidos en el presente manual.

» Recibir y analizar los reportes internos y realizar los reportes externos establecidos
en el presente manual, individualmente o con la instancia designada para el efecto.

= Evaluar los informes presentados por la Revisoria Fiscal y/o la Auditoria Interna o
quien haga sus veces, sobre la gestion del riesgo LA/FT/FPADM vy proponer al
organo permanente de administracion los correctivos que se consideren pertinentes
frente a las observaciones o recomendaciones contenidas en dichos informes
velando por su aplicacion.

= Mantener actualizados los datos de la Cooperativa en la UIAF.

= Monitorear permanentemente el cumplimiento de los reportes a la UIAF, a través del
Sistema de Reporte en Linea — SIREL, opcién reportes estadisticos.

Presentar semestralmente informes presenciales y por escrito al érgano permanente de
administracion, el cual debera abarcar por lo menos los siguientes aspectos:

= Las politicas y programas desarrollados para cumplir su funcién y los resultados de
la gestion realizada.

= El cumplimiento que se ha dado en relacion con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades.

= Las politicas y programas adoptados para la actualizacién de la informacion de los
asociados o clientes y los avances sobre la determinacién de los perfiles de riesgo
de los asociados o clientes y de los productos y servicios.

= La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas
adoptadas para corregir las fallas.

= Los casos especificos de incumplimiento por parte de los funcionarios de
COTRASANGIL, asi como los resultados de las 6rdenes impartidas por el 6rgano
permanente de administracion.

= Los correctivos que considere necesarios, incluidas las propuestas de actualizacién
0 mejora de los mecanismos e instrumentos de control.

= Los resultados de la evolucién del perfil de riesgo residual, por factor de riesgo y
consolidado.

= Cumplir directamente las obligaciones relacionadas con sanciones financieras
dirigidas.

= Las demas inherentes al cargo que guarden relacion con el riesgo LA/FT/FPADM.

Organos de control:
Revisoria Fiscal:

Sin perjuicio de las funciones asignadas en otras disposiciones al Revisor Fiscal, y en
desarrollo de su responsabilidad de velar por el cumplimiento de la Ley y colaborar con las
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autoridades, el Revisor Fiscal tendr4 las siguientes funciones frente al riesgo
LA/FT/FPADM:

= Evaluar el cumplimiento de las normas sobre LA/FT/FPADM por parte de la
Cooperativa.

» Presentar un informe semestral al 6rgano permanente de administracion sobre el
resultado de su evaluacién del cumplimiento de las normas e instrucciones
contenidas en el SARLAFT.

= Los revisores fiscales, deberan presentar, un informe de manera semestral sobre el
resultado de la verificacion realizada sobre el cumplimiento de las normas sobre
LA/FT/FPADM y la eficacia del SARLAFT adoptado por COTRASANGIL

» Este informe deber& presentarse dentro de los 20 dias calendario de los meses de
enero y julio de cada afio.

= Poner en conocimiento del oficial de cumplimiento, en forma inmediata, las
inconsistencias y fallas detectadas en el SARLAFT vy, en general, todo
incumplimiento que detecte a las disposiciones que regulan la materia.

= Reportar a la UIAF las operaciones sospechosas que detecte en cumplimiento de
su funciodn de revisoria fiscal.

= Las demds inherentes al cargo que guarden relacion con SARLAFT.

Adicionalmente, el Revisor Fiscal (principal y suplente) debe acreditar conocimientos en
administracion de riesgos mediante la siguiente documentacion: certificacion del curso e-
learning de la UIAF en el modulo general y certificacién de estudios en materia de riesgos,
gue incluya un médulo LA/FT/FPADM, expedida por una institucion de educacion superior,
reconocida oficialmente por el Ministerio de Educacion Nacional, con una duraciéon minima
de 90 horas o expedida por una organizacion internacional.

19. ORGANIGRAMA DEL SARLAFT
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20. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

COTRASANGIL debe contar con las herramientas tecnolégicas y los sistemas para
garantizar la adecuada administracion del riesgo de LA/FT/FPADM.

El soporte tecnoldgico de la organizacion, debe estar acorde con sus actividades,
operaciones, riesgo, tamafo y permitirles como minimo:

= Capturar, validar y actualizar periédicamente la informacién de los distintos factores
de riesgo.

= Consolidar las operaciones de los distintos factores de riesgo de acuerdo con los
criterios establecidos por COTRASANGIL.

= Centralizar los registros correspondientes a cada uno de los factores de riesgo y en
forma particular a cada uno de los asociados.

= Generar reportes internos y externos, distintos de los relativos a operaciones
sospechosas, sin perjuicio de que todos los reportes a la UIAF sean enviados en
forma electronica.

21. DIVULGACION DE INFORMACION

COTRASANGIL debe disefiar un sistema efectivo, eficiente y oportuno de reportes tanto
internos como externos que garantice el funcionamiento de sus procedimientos y los
requerimientos de las autoridades competentes.

En todo caso, COTRASANGIL tienen el deber legal de suministrar la informacion que las
autoridades competentes requieran en el curso de investigaciones de caracter judicial o
administrativo.

Los siguientes son los reportes minimos que deben tener en cuenta las vigiladas en el
disefio del SARLAFT:

Reportes internos:
Los informes internos son de uso exclusivo de COTRASANGIL.
Reporte interno sobre operaciones inusuales

COTRASANGIL debe prever dentro del SARLAFT los procedimientos para que quien
detecte operaciones inusuales dentro de la Cooperativa, reporte tales operaciones al oficial
de cumplimiento. El reporte debe indicar las razones que determinan la calificacion de la
operacién como inusual.

Reporte interno sobre operaciones sospechosas
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Como quiera que los procedimientos de determinacion de operaciones sospechosas deben
operar de manera permanente, el SARLAFT debe prever los procedimientos de reporte
inmediato y por escrito al Oficial de Cumplimiento, con las razones objetivas que ameritaron
tal calificacion.

Reportes de la etapa de monitoreo

Como resultado de la etapa de monitoreo deben elaborarse reportes semestrales que
permitan establecer el perfil de riesgo residual de COTRASANGIL, la evolucién individual y
consolidada de los perfiles de riesgo de los factores de riesgo y de los riesgos asociados.

Los administradores de COTRASANGIL, en su informe de gestion al cierre de cada ejercicio
contable, deben incluir una indicacion sobre la gestibn adelantada en materia de
administracion de riesgo de LA/FT/FPADM.

Reportes externos
COTRASANGIL debe realizar los reportes que se indican a continuacion:
Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

COTRASANGIL debe reportar a la UIAF en forma inmediata las operaciones que
determinen como sospechosas a través del Sistema de Reporte en Linea (SIREL), de
acuerdo con el instructivo respectivo dado por la UIAF.

Asi mismo, COTRASANGIL debera reportar las operaciones intentadas o rechazadas que
contengan caracteristicas que le otorguen el caracter de sospechosas.

Se entiende por inmediato el momento a partir del cual COTRASANGIL toma la decisién de
catalogarlo como tal. Todo esto debera realizarse durante un tiempo razonable. En estos
casos, no se requiere que COTRASANGIL tenga certeza de gue se trata de una actividad
delictiva, ni identificar el tipo penal o que los recursos involucrados provienen de tales
actividades.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley 190 de 1995, cuando se reporte
una operacion como sospechosa, no habra lugar a ningun tipo de responsabilidad para la
persona juridica informante, ni para los directivos o empleados de COTRASANGIL, en
concordancia con el articulo 102 del EOSF.

Asi mismo, COTRASANGIL como al oficial de cumplimiento le correspondera garantizar la
reserva del reporte de una operacién sospechosa remitido a la UIAF, tal como lo dispone el
articulo 2 de la ley 1121 de 2006.

Para efectos del reporte de las operaciones intentadas, rechazadas y las tentativas de
vinculacion comercial, las vigiladas deberan observar los términos y condiciones técnicas
establecidas por la UIAF.

REALIZO:
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
ANA MARIA VALERO MILLAN

REVISO:
AUXILIAR SST
DANIELA ALEXANDRA LANCHEROS GALVIS

APROBO:
GERENTE
SERGIO IVAN PINTO HERNANDEZ




MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVQOS,
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y
cat[@yﬂ' FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE —
ARMAS DE DESTRUCCON MASIVA -
SARLAFT
GESTION INTEGRAL

©

icontec

1SC 3001 IS0 45001

SC2000378  ST-2002364

CODIGO: GI-MA-05 VERSION: 01 FECHA: 01/07/2025

COTRASANGIL si no encuentra evidencia de la existencia de operaciones sospechosas en
el respectivo mes (ausencia de operaciones sospechosas) deberan informar sobre tal
hecho a la UIAF, dentro de los diez (10) primeros dias del mes siguiente al del corte, de
acuerdo con lo sefialado la UIAF.

Reporte de transacciones.

COTRASANGIL debera reportar mensualmente a la UIAF el informe sobre las
transacciones individuales y multiples. Se entendera por transacciones, todas aquellas que
en desarrollo del giro ordinario de los negocios de los clientes involucren, entrega o recibo
de dinero sea en billetes y/o en moneda nacional o extranjera, cheques o la utilizacién de
un medio electrénico para realizar compras o0 pagos sin la interferencia del personal de
COTRASANGIL. El reporte de transacciones se compone de:

Reporte de transacciones individuales

COTRASANGIL debera reportar las transacciones individuales en moneda legal o su
equivalente en otras monedas, segun la tasa de conversién a délares americanos del dia
en que se realice la operacion de acuerdo con la certificacién de la (TCRM).

COTRASANGIL, deberan reportar a la UIAF, dentro de los diez (10) dias calendario del
mes siguiente al del corte, el informe sobre las transacciones individuales y multiples.

En el evento que no se realicen tales transacciones, COTRASANGIL debe enviar a la UIAF
el reporte de ausencia de operaciones en efectivo a través del Sistema de Reporte en Linea
(SIREL) con la misma periodicidad sefialada anteriormente.

Reporte de transacciones multiples

COTRASANGIL debera reportar todas las transacciones que se realicen en una o varias
oficinas, puntos autorizados o a través de un medio electrénico, por o en beneficio de un
mismo cliente 0 usuario y que en su conjunto igualen o superen los topes establecidos en
el cronograma de implementacién, en moneda legal 0 su equivalente en otras monedas,
segun la tasa de conversion a délares americanos del dia en que se realice la operacion,
de acuerdo con la certificacién de la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TCRM)

Para el caso del Reporte de Transacciones Multiples, COTRASANGIL debe reportar la
totalidad de las operaciones de recepcién o entrega de dinero en cabeza de un mismo
cliente o usuario. Sin embargo, se encuentran exceptuadas del reporte de transacciones
multiples, las siguientes:

= Recaudo de impuestos nacionales, distritales y municipales.
» Recaudo de Contribucién de Valorizacion

= Recaudo de aportes para salud y pensiones obligatorias

= Recaudo de servicios publicos domiciliarios

» Recaudo de telefonia movil celular

REALIZO: REVISO: APROBO:
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO AUXILIAR SST GERENTE
ANA MARIA VALERO MILLAN DANIELA ALEXANDRA LANCHEROS GALVIS SERGIO IVAN PINTO HERNANDEZ




MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVQOS,
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y
c&t[@yﬂ' FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE —
ARMAS DE DESTRUCCON MASIVA -

©

icontec

1SC 3001 IS0 45001

S ARL AFT $C-2000378 ST-2002364
GESTION INTEGRAL
CODIGO: GI-MA-05 VERSION: 01 FECHA: 01/07/2025

= Recaudo de aportes al sistema de riesgos laborales (ARL)

Esta informacion debe remitirse a la UIAF, dentro de los veinte (20) dias calendario del mes
siguiente al del corte, atendiendo las instrucciones del documento técnico e instructivo.

22. PROGRAMAS DE CAPACITACION DEL SARLAFT

En la Cooperativa la capacitacion sobre SARLAFT se disefia, programa y coordina a través
de planes dirigidos a todas las areas y los trabajadores de la misma.

Con esta capacitacion se debe dar a conocer las politicas, normas internas y externas, y
procedimientos relacionados con el SARLAFT, con el fin de formar una cultura
organizacional que administre del riesgo de LA/FT/FPADM, con miras a prevenir y controlar
gue la Cooperativa sea utilizada para estos fines.

Si se actualizacién el Manual SARLAFT, debera ser comunicado a todos los empleados,
Consejo de administracion y Asociados de la Cooperativa en el caso de que los cambios
realizados sean muy grandes se requiere programar capacitaciones para dar a conocer las
nuevas normas y parametros del SARLAFT.

El plan de capacitacion sobre temas de SARLAFT debera ser presentado al Representante
Legal para su aprobacion, y su avance se le dara a conocer en los informes que le presenta
el Oficial de Cumplimiento al Consejo de Administracion.

Semestralmente, el Oficial de Cumplimiento verificara, mediante una revision a una muestra
selectiva de las hojas de vida de diferentes Empleados, Asociados, clientes y proveedores
de la Cooperativa, que estén archivadas y lectura del manual con las respectivas
evaluaciones de la capacitacion debidamente diligenciadas.

Cuando el Oficial de Cumplimiento detecte la carencia de estos documentos en las hojas
de vida, notificara de esta situacion al area encargada para que implemente los planes de
accion pertinentes para su debida correccién.

Se debe dejar constancia escrita de todas las capacitaciones realizadas, donde se indique
como minimo la fecha, el tema tratado y el nombre de los asistentes.

= Realizar la capacitacion, llevar, los controles sobre sus resultados y detectar los
vacios normativos e implementar las capacitaciones de refuerzo.

= Mantener una presentacion actualizada de acuerdo con la normativa interna y la
legislacion internacional y local vigente sobre el SARLAFT. Esta presentacion y su
respectiva actualizacion es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento.

= Contemplar, en las jornadas de induccion para los asociados nuevos, la
capacitacion sobre los temas del SARLAFT.
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= Realizar el cronograma anual para impartir las capacitaciones sobre SARLAFT al
personal.

= Difundir al personal el MANUAL SARLAFT, para su estudio y conocimiento haciendo
firmar, al momento de la vinculaciébn del nuevo Empleado o Asociado de la
Cooperativa, el acta de compromiso de conocimiento SARLAFT, la cual debera
guedar archivada en la carpeta de cada uno.

= Es responsabilidad de Gerencia y el oficial de cumplimiento dar a conocer a los
empleados o contratistas temporales, el MANUAL SARLAFT.

» La capacitacion sobre SARLAFT, debera ser impartida a los empleados y
Asociados, cuando menos dos (2) veces al afio o cuando se realicen cambio a las
politicas, normas o procedimientos del SARLAFT que ameriten realizar
capacitaciones de actualizacion.

Los programas de capacitacion deberan constar por escrito y para su desarrollo y difusion,
se podran utilizar todo tipo de herramientas que cumplan los propdsitos, tales como:

* Publicaciones periédicas en los medios de difusion de la Cooperativa.
= Conferencias.

= Capacitaciones presenciales.

= Herramientas virtuales.

= E-learning.

= P4gina WEB

23. SANCIONES

El incumplimiento de las disposiciones en materia de prevencion y control del
LA/FT/FPADM contenido en el presente manual, dara lugar a la imposicién por parte de
esta Superintendencia de las sanciones administrativas sefaladas en los numerales 6y 7
del articulo 36 de la Ley 454 de 1998, numerales 1 y 2 del articulo 2 del Decreto 186 de
2004, en concordancia con lo previsto en el articulo 107 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, sin perjuicio de las consecuencias penales que se pudieran derivar ante la
autoridad competente.

24. PRACTICA INSEGURA

La Superintendencia de Transporte calificard como préactica no autorizada e insegura la
realizacién de operaciones sin el cumplimiento de las disposiciones contenidas en este
manual, conforme lo establecido en el literal ¢), numeral 5 del articulo 3 del Decreto 186 de
2004.
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25. GUIA Y RETROALIMENTACION

La Superintendencia de Transporte, con fundamento en tratados internacionales
ratificados, resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas vinculantes,
estandares del GAFI, leyes, decretos y actos administrativos en materia de LA/FT/FPADM,
en desarrollo de los procesos de supervision basado en riesgo, ofrecera retroalimentacion
de manera periddica, fisica y/o virtual, COTRASANGIL con el fin de orientarlos en la
aplicacion de las medidas LA/FT/FPADM.

COTRASANGIL podran apoyarse en guias y/o manuales de gestion del riesgo de
LA/FT/FPADM, guias de buenas practicas y tipologias del GAFI y GAFILAT, cursos
virtuales y cualquier otra directiva o fuente de informacion emitida por autoridad competente
en la materia.

26. APROBACION

El presente manual es aprobado y firmado por el Consejo de Administracion de
COTRASANGIL, a los veintinueve (29) dias del mes de octubre de 2025, segun consta en
el Acta No. 1.106 de dicho 6rgano.

Para constancia firman la presente,

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Firmado original Firmado original
FREDDY IVAN CASTILLO GARCIA ROSALBA MELGAREJO NEIRA
Presidente Secretaria
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